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گرامیمشتری

.متشکریمشماازکردیدانتخابراماکهایناز
.تداشخواهیدزیگماباکیفیتمحصولاتبانظیربیایتجربهزیگمامحصولاتخریدارعنوانبهشما
ایننگهداریوعملکردنحوهبامرتبطراهنماهایوضروریهایدستورالعملواطلاعاتشاملدفترچهاین

بارارچهدفتاینمواردتمامیسیکلتموتورازاستفادهازقبلکهاستلازموباشدمیسیکلتموتورمدل
.نماییدمطالعهدقت



تولیدکنندهوکنندهمصرفازحمایتقانوناجرایینامهآئیناساسبرگارانتیوضمانتشرایط

پسخدماتوقطعاتتامین)وارانتیسال10وذیلدرشدهگفتهشرایطمطابقگارانتی(برسدفرازودترکدامهر)کیلومتر3000یاماه12دارایموتورسیکلت
.باشدمیمشتریبهتحویلزماناز(گارانتیدوراناز
ماه3مدتبهباکوتنهرنگ–
ماه3مدتبهشرکتمجازهاینمایندگیتوسطشدهارائهخدماتگارانتی–
ماه3مدتبهشرکتمجازهاینمایندگیتوسطشدهتعویضقطعاتگارانتی–

:باشدمیذیلمطابقموتورسیکلتکاربرصحیحاستفادهشرطبهاستهلاکیاقلامضمانتمیزان
ماه2ترمزلنت•
ماه2مدتبهکلاچصفحه•
ماه1مدتبهفنروکمکزین،طوقه،زنجیر،تسمه•
(شدگیسوراخیاپارگیوجودعدموکارشناستاییدباکارخانهازنشتیوجودشرطموتورسیکلت،بهضمانتبامعادل)ماه12مدتبهوتیوبتایر•
ماه1مدتبهکیلومترکلاچ،سیمگاز،سیمترمز،سیمسیم•
ماه3ترمزدیسک•
ماه4رادیاتور•
نامهآئینردکهقطعاتیازبرخیبودنمصرفیبهتوجهبااولیهکارکردضمانتمحصولازاستفادهبدودرهاموتورسیکلتخریدارانحقوقرعایتمنظوربه•

.گرددمیتوصیهذیلقراربهاستنشدهاشارهآنهابههاموتورسیکلتکنندگانمصرفحقوق



.باشدمیذیلشرحبهکهماه۱مدتبهمشتریبهتحویلزمانازبرقیلوازمکلیه
ECU …وموتوراکسیژن،استپرسنسورمانندعملگرهاوسنسورهاتمامیو–

روشناییسیستموانژکتورکشیسیم–
…وقلوهوکیلومتر–

سیکلتموتورگارانتیابطالموارد
ایدورههایسرویسزمانهایدرمراجعهعدم•
طبیعیبلایایووحوادثتصادفاتازناشیخسارت•
(مناسببندیآبعدم(سیکلتموتورازنامناسباستفاده•
طولانیمدتبهسیکلتموتورازاستفادهعدم•

.باشدمیزیرشرحبهموتورسیکلتایدورههایبازدید
کیلومتر200•
کیلومتر1000•

استانداردغیرسوختهایوفیلترروغن،ازاستفاده•
مجازغیرگاههایتعمیربهمراجعه•
نشدهتوصیهواستانداردغیرهایکاربریدرموتورسیکلتازاستفاده•
…وکمکتعویضجملهازفنیوظاهریتغییراتگونههر•

کیلومتر5000•
کیلومتر10000•

کیلومتر۲۰۰سرویسدرشدهارائهخدمات
بودهاجباریکیلومتر200سرویسدرروغنتعویض–
بودهاجباریکیلومتر200سرویسدرروغنتعویض–
…وانژکتور،روشناییکشی،سیستمسیمشاملموتورسیکلتکلیبازبینی–
.باشدمیرایگانکه(برسدزودترکهکدامهرماهدویاکیلومتر1000سرویسدرالاجرالازمکارهای)ماهدویاکیلومتر1000سرویسدرشدهارائهخدمات–
(باشدمیمشتریعهدهبهروغنهزینهوبودهاجباری)روغنتعویض–
.گرددمیبرسیکیلومتر1000سرویسدرصرفافوقموارد–



چرخ ها فرمان لوازم برقی بدنه انجین 

تنظیم باد تایرها بازدید و تنظیم فرمان بازدید شمع اچارکشی پیچ های بدنه بازدید و تنظیم انژکتور

بازدید کمک فنرهای جلو و عقب اچارکشی پیچ های فرمان بازدید کلیدها و چراغ ها بازدید جک بغل بازدید عملکرد پمپ روغن

ببازدید و تنظیم ترمز جلو و عق بازدید باتری بازدید جک وسط اچارکشی پیچ های سیلندر

بازدید و تنظیم زنجیر اچارکشی پیچ های اگزوز

اچارکشی کامل چرخ ها اچارکشی پدال هندل و دنده

تمیز کردن فیلتر هوا

بازدید کلاچ

.کیلومتر تمامی هزینه ها بر عهده مشتری می باشد  1000لازم به ذکر است که بعد از سرویس –
.شامل گارانتی نمی باشد و مشتری می بایست هزینه را پرداخت نماید… اقلام مصرفی شامل روغن،فیلتر و –
د و در نمایندگی های مجاز شرکت،باعث ابطال گارانتی موتورسیکلت می شو( کیلومتر1000سرویس آچارکشی )عدم انجام سرویس دوره ای ذکر شده : توجه –

.مسئولیت این کار بر عهده مالک خواهد بود



ایمنینکات

عدمصورتدر.باشیدداشتهایویژهتوجهنماداینبهاستشدهمنعهایدستورالعملیدهندهنشانراهنماایندرنماداین
جانیایومالیهایخسارتقبالدرمسئولیتیشرکتسرنشین،یاوراکبتوسطدستورالعملایندرشدهمطرحنکاتبهتوجه

.داشتنخواهدسرنشینان

مندخواشبیشتر،هایهزینهوخسارتهرگونهازجلوگیریجهتآنازقطعههریاموتورسیکلتدرفنینقصبروزصورتدر•
.فرماییدمراجعهفروشازپسخدماتمجازهاینمایندگیبهسریعااست

ناناطمیموتورسیکلتصحیحعملکردازودادهانجامراایدورههایبازدیدسیکلتموتورازاستفادهازپیشایدورهطوربه•
.کنیدحاصل

.نماییداستفاده(بالااکتانبابنزین)شدهمشخصسوختازصرفا•



:رانندگیازپیشنکات

ازایمنیهایسیستمصحیحعملکردنحوهازودادهانجامقطعاتوموتورسیکلتازمختصرچشمیبازرسییکحرکتشروعازقبلهمواره
.نماییدحاصلاطمینانهشدارهایچراغوترمزسیستمقبیل

.می باشدمنوعم(موتورسیکلترانندگیگواهینامه)صلاحیتفاقدافرادبرایموتورسیکلتازاستفادهایراناسلامیجمهوریقوانینمطابق
.فرماییدخودداریقانونیهایصلاحیتفاقدافرادبهخودنقلیهوسیلهدادناختیاردریالازمهایمجوزبدونرانندگیازاستخواشمندلذا

:احتیاط

.می گرددسوختییاوآسیببهمنجرقطعاتاینباتماسوشدهداغکارکرددقیقهچندازپسموتورسیکلتانجینواگزوز❖

فرسودههایلاستیکازهرگز.نماییدحاصلاطمینانمناسبآجداشتنازونماییدبازدیدایدورهبصورتراموتورسیکلتهایتایر❖
.گرددموتورسیکلتوراکبواژگونیوتعادلدادندستازبهمنجرتواندمیزیرانکنیداستفاده

.نماییدحاصلاطمینانترمزسیستمصحیحعملکردازحرکتازقبل❖



:رعایت موارد زیر موجب می شود تا همواره رانندگی کم خطر و راحت تری داشته باشید

.استفاده از کلاه ایمنی و لباس های مخصوص موتورسیکلت که منعکس کننده نور می باشند✓

رعایت قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی ✓

رعایت حق تقدم عابرین و سایر و وسایل نقلیه✓

پرهیز از رانندگی در نقاط کور سایر وسایل نقلیه خصوصا وسایل نقلیه سنگین✓

استفاده از علائم نوری یا دستی هنگام تغییر مسیر✓

جلوگیری و پرهیز از تغییر مسیرهای ناگهانی و یا ترمز های ناگهانی✓

هدایت موتورسیکلت با هر دو دست ✓

پرهیز از استفاده از تلفن همراه✓

پرهیز از انجام حرکات نمایشی یا رانندگی های هجومی✓

راندن با سرعت های پایین و مطمئن در روز های بارانی یا جاده های لغزنده و خیس✓

.از تردد در مسیر های آب گرفته خودداری کنید، زیرا احتمال آسیب در اثر واژگونی بسیار بالاست✓



:تذکر

گرددمیتهیهفروشازپسخدماتمجازهاینمایندگیازکهموتورسیکلتاستانداردقطعاتازهموارهقطعاتتعویضبهنیازصورتدر
.گرددمیمالیوجانیهایآسیبیاوحوادثبروزموجبتقلبیومتفرقهقطعاتازاستفاده.نماییداستفاده

:موتورسیکلتکاربری

IBVموتورسیکلت 179CCازاستخواشمند.استشدهطراحی(سرنشین+راکب)سرنشیندوحداکثروشهریهایاستفادهبرای
.فرماییدخوداریباریمقاصدبرایاستفادهوشدهتعیینمجازظرفیتازخارجیاستفادهیاوطراحیدرتغییرهرگونه

.گرددرانندگیهنگامموتورسیکلتپایداریوبهترکنترلموجبتواندمیزیرمواردرعایت

.ابدیمیکاهشمحصولفرمانپذیریوتعادلزیرافرمان،ازوسیلههرگونهکردنآویزانیافرمانرویاجساموباردادنقرارازخوداری✓

موتورسیکلتتعلیقسیستموهاچرخمناسبشرایط✓

هاتایربادبودنتنظیم✓

.فرماییدخوداریشدهتعیینحدازبیشبارحملاز.می باشدکیلوگرم209.3تموتورسیکلتوسطحملقابلوزنحداکثر✓



:موتورسیکلتازاستفادهازقبلهایبازرسی

روزانهبازدید
یکلتموتورسمفیدعمرطولافزایشهمچنینورانندگیحیندردیگرانوخودسلامتیحفظمنظوربهروزانهرانندگیشروعازپیش
ومراجعهکتابچهاینبهنگهداری،وسرویسفصلبهیاغیرعادینکتههرمشاهدهصورتدر.دهیدقراراجراوتوجهموردرازیرموارد
.کنیدمراجعهفروشازپسخدماتمجازعاملیتنزدیکترینبهیاوکردهرفعراعیوب

:قبیلازاصلیمایعاتسطحبررسیوبازدید

وجودعدموموتورروغنسطحکاهش.نماییدحاصلاطمینانموتورروغنمحفظهدرکافیمقداربهروغنوجوداز:موتورروغن➢
.می گرددمحرکهقوایقطعاتواجزابهآسیبموجبموتورروغن

زاپیشمی بایستوبودهخطرناک(شدهمقدارمشخصخطزیر)ترمزروغنسطحکاهش:(ترمزروغنسطحبررسی)ترمزروغن➢
.شودروشنروغنشدنکمدلیلتاپذیردانجامترمزسیستمازبازدیدویابدافزایشترمزروغنسطحاستفاده،

بنزینلیتر2حداقلشویدمطمئن.نماییدحاصلاطمینانموتورسیکلتباکدرکافیسوختوجوداز:سوختسطحمیزانبررسی➢
.می گرددبنزینپمپبهآسیبموجبسوختسطحبودنکمترزیرا.باشدموجودباکدر



:هاکنترلسایر

عقبوجلوتایرهایبادفشارکنترلوبازدید❖

پلاکوترمزعقب،،جلوهایچراغراهنما،چراغقبلازموقعیتودهندههشدارهایچراغعملکردبررسیوبازدید❖

دهندههشداربوقعملکردکنترل❖

نبایددارد،گیرونیستروانگازدستگیرهکهدرصورتی.باشدروانکاملابایدگازدستگیره)گازدستهپذیریبرگشتوبودنروانکنترل❖
(.نماییدمراجعهفروشازپسخدماتنمایندگیبهترسریعونموداستفادهموتورسیکلتاز

عقبسرنشینجاپاییصحیحعملکردازاطمینانوهاآینهنمودنتنظیم❖

موتورسیکلتهایجکصحیحعملکرد❖

.شودمرگحتییاوجسمیمالی،جدیهایصدمهدرنتیجهوحادثهبروزباعثشده،مشاهدهمعایببهتوجهبدونرانندگی:اخطار
سمیوتورمخروجیدود.نکنیدروشنمناسبتهویهبدونبستهفضایدرراموتورسیکلت.می باشدضروریرانندگیهرازقبلروزانهبازدید
.شودمرگیاوبیهوشیباعثاستممکنواست



(بندیآب)موتورسیکلتازاولیهاستفاده

دوبینارکردکسطحشدنبهینهبرایباشدتضمینیتااستنقلیهوسیلهاولیهمسافتپیمایشنحوةبرایحلیراهعنوانبهبندیآبدوره
دورهدرموتورسیکلتازاستفادههنگامراذیلمشروحموارد.استکیلومتر1000موتورسیکلتاینبرایبندیآبدورهمسافت.همجوارقطعه

:کنیدرعایتبندیآب
اولیهکیلومتر1000محدودهدرشدهکنترلومحدودبصورتعملکردوپیمایشنیازمندعادیشرایطدراستفادهازقبلآنمتعلقاتوانجین

.آیدحاصلمحصولعملکردبهترینوقطعاتعمرطولحداکثرزیرنکاترعایتبامی شودتوصیهلذا.باشدمی

اینکههبتوجهبا.فرماییدخودداریانجینبهحدازبیشفشارازموتورسیکلتازاستفادهاولیهکیلومتر1000درمی گرددتوصیه:توصیه
هاییرانندگاز.فرماییدخودداریدرجاصورتبهموتورسیکلتحدازبیشکارکردازمیباشد،هواخنکمحصولاینکنندهخنکسیستم
.فرماییدخوداریانجینزیاددمایوبالاموتوردورباطولانی

.شوندکاریروغنداخلیقطعاتتمامیو(دقیقه2تا1)شودگرمموتورتادهیداجازهانجینکردنروشنازبعدبندیآبمنظوربه-1

.نماییدرانندگیدقیقهبردور3000ازکمترموتوردورباهمواره-2

.بپرهیزیدناگهانیهایتوقفاز.نماییدحرکتبهشروعسپسوشودگرمکاملاموتورتادهیداجازهسردهوایدر-3



:قطعاتومحصولکلینمای

اگزوز.1

زین.2

آینه.3

کیلومترصفحه.4

جلوراهنما.5

جلوچراغ.6

جاپایی.7

وسطجک.8

3

8

1

2

4

5

6

7



صفحه کیلومتر

نشانگر سرعت 1

نشانگر سوخت 2

نشانگر ساعت 3

نشانگر مسافت 4

نشانگر خطا 5

ABS 6

نشانگر باتری 7
4

3

2

1

567



کلید ها

چشمک زن نور بالا 1

چراغ نور بالا 2

چراغ نور پایین 3

بوق 4

راهنما 5

آیدلینگ 6

چهار راهنما 7

استارت 8

درب باک 9

زین 10

تنظیم سوییچ 11

6

7

8

9

1
2

3

4

5

11

10



:پلاکتوشناساییهایشمارهمکان

.استشدهحکزینزیرواصلیشاسیانتهاییقسمتدرکهاسترقمی17کدیکشاملشاسیشماره

.استشدهنصبپرچدوعددبوسیله(سطلیداخل)زینزیردر(شناساییپلاک)فلزیورقرویبرشدهحکصورتبهشناساییپلاکت

:انجینشماره

شماره انجین



:ریموت راه اندازی موتور

(ایموبیلایزر)تنظیمات ضد سرقت -1

سیستم هشدار مکان یابی موتور-2

کلید باز کردن قفل-3

1

23



.کلید هوشمند ممکن است در اثر لرزش جاده یا گرمای بیش از حد آسیب دیده باشد. کلید هوشمند را در یک محفظه نگهداری نکنید•

.کلید هوشمند را رها نکنید، خم نکنید یا در معرض ضربه های شدید قرار ندهید•

.کلید هوشمند را در آب یا مایعات دیگر فرو نکنید•

.وسایل سنگین یا فشار زیاد را روی کلید هوشمند قرار ندهید•

.کلید هوشمند را در مکانی در معرض نور مستقیم خورشید، دمای بالا یا رطوبت زیاد قرار ندهید•

.از خرد کردن یا تلاش برای تغییر کلید هوشمند خودداری کنید•

.کلید هوشمند را از میدان های مغناطیسی قوی و اشیاء مغناطیسی مانند جا کلید، تلویزیون و کامپیوتر دور نگه دارید•

.کلید هوشمند را از تجهیزات پزشکی الکتریکی دور نگه دارید•

ییر رنگ داده ممکن است بدنه کلید هوشمند تغ. اجازه ندهید روغن ها، مواد پولیش، سوخت یا هر گونه مواد شیمیایی قوی با کلید هوشمند تماس پیدا کنند•
.یا ترک بخورد

.عمر باتری کلید هوشمند تقریباً دو سال است، اما ممکن است بسته به شرایط کار متفاوت باشد•

.برای جلوگیری از خرابی یا آسیب احتمالی اقدامات احتیاطی زیر را رعایت کنید. کلید هوشمند دارای قطعات الکترونیکی دقیق است



هاجک
.باشدمیوسطجکوبغلجکشاملمحصولاین

:بغلجک
گاهکیهتعنوانبهکهشود،میبازبغلجکجلوسمتبهساعتهایعقربهجهتدربغلجکحرکتبانقلیه،وسیلهپارکمنظوربه

ازنماییدتوجه.خوردنمیاستارتسیکلتموتوربغلجکسنسورخرابییابغلجکبودنبازصورتدر.کندمیعملسیکلتموتور
.فرماییدخودداریاستبازبغلجککههنگامیپارکوضعیتدرسیکلتموتورروینشستن

:وسطجک
هتربکنترلمنظوربهحالتهمیندر.دهیدفشاررااستواقعشاسیچپسمتدرکهوسطجکزبانهموتورسیکلت،پارکزماندر

تادهیدهللوجسمتبهراسیکلتموتورسیکلت،موتورحرکتازقبلدارید،نگهدستباراسیکلتموتورعقبقسمتموتورسیکلت،
.گیردقرارخودسرجایاتوماتیکصورتبهوسطجک



نگهداریوسرویس
بهخشباینمشروحنگهداریوسرویس.داردنقلیهوسیلهایمنیهمهازمهمتروهزینهکاهشقطعات،عمرافزایشطولدرمهمیبسیارنقشنگهداریوتعمیر
راموتورسیکلتیم،تنظیاوسرویسبهاقدامازقبل.باشدداشتهخوبیعملکردموتورسیکلتتاگیردانجامزمانبندیجدولطبقبایستیوبودهاجراقابلآسانی
عاملیتبهشدیدمشکوکموتورسیکلتدراشکالیوایرادهربهنسبتاگر.شودفراموشنبایدکهطوریبهاست،ضروریومهمبسیاراولیهسرویس.کنیدتمیز
تنظیمورتعمیانجامدرشمااشتباهقبالدرمسئولیتیهیچگونهشرکتاینکهباشیدداشتهتوجهاستخواهشمند.کنیدمراجعهفروشازپسخدماتمجاز

.نداردموتورسیکلت



.پذیردانجامزیرجدولمطابقمی بایستمحصولازنگهداریتعمیر

۱۲۰۰۰ 8۰۰۰ 4۰۰۰ ۱۰۰۰ شیدوره های زمانی و پیمای/ آیتم های کنترلی

I I I سیستم انتقال سوخت *

I I I دریچه گاز *

R C C C فیلتر هوا

I R I شمع *

C I فیلتر روغن موتور *

R I I I تسمه انتقال قدرت **

I فاصله سوپاپ *

کیلومتر1000هر  R روغن موتور *

سال2تعویض در هر  روغن ترمز *

لنت ترمز **

کیلومتر10000تعویض در هر  روغن گیربکس **



۱۲۰۰۰ 8۰۰۰ 4۰۰۰ ۱۰۰۰ یدوره های زمانی و پیمایش/ آیتم های کنترلی

I I I I سیستم ترمزگیری **

I I I I فیلرگیری

I I I I زنجیر و دنده زنجیر

I I I I چراغ ها *

I I I I سیستم تعلیق جلو وعقب *

I I I I جک ها بغل و وسط *

I I I I رینگ و لاستیک *

I I I I آچارکشی تمامی پیچ ها

I I I I بلبرینگ چرخه ها *

I I I I اتصالات جک *

I R I I صافی بنزین **



:علایم اختصاری
I :بازرسی و تمیزکردن، تنظیم و روغن کاری و درصورت نیاز تعویض

C :      تمیز کردنR :      تعویضL :روغن کاریA :تنظیم کردن
. توصیه می شود آیتم های مشخص شده با این علامت توسط نمایندگی های مجاز خدمات پس از فروش شرکت مایا سیکلت شرق  انجام شود* 

.با توجه به حفظ ایمنی، صرفا توسط نمایندگی های مجاز خدمات پس از فروش مایا سیکلت شرق انجام پذیرد** 
.جدول فوق را برای کیلومتر های بالاتر نیز صدق می کند. در شرایط رطوبت یا گرد و خاک سرویس های تمیزکاری باید در زمان کوتاه تری انجام پذیرد

:درصورت عدم رعایت موارد ذیل گارانتی موتورسیکلت ابطال خواهد گردید

ماه از زمان تحویل1کیلومتر یا 200سرویس تعویض روغن اولیه 
ماه از زمان تحویل3کیلومتر یا 1000سرویس آچارکشی رایگان 

ماه از زمان تحویل6کیلومتر یا 4000سرویس 

خریدار محترم
شامد به در غیر این صورت مسئولیت هرگونه پی.توجه داشته باشید که مراجعه به موقع به عاملیت مجاز خدمات پس از فروش باعث انجام بهتر خدمات ما در قبال شما خواهد بود 

.عهده خود شما خواهد بود

:در ضمن، موارد مشروح زیر شامل گارانتی نیست
هزینه روانسازها و آب باتری•
عیوب ناشی از نگهداری غلط و دستکاری•
عیوب ناشی از سیستم برقی•
عیوب ناشی از تصادفات •
عیوب ناشی از نصب قطعات غیر استاندارد•



:موتورروغن

چشمیپایینوبالاخطدوبینمناسباندازهدرراموتورروغنآنهاقطعاتمفیدعمرافزایشوگیربکسوکلاچموتور،مناسبعملکردبرای
.کنیدتعویضنگهداریوسرویسزمانبندیجدولمطابقوداریدنگهموتورروغنبازدید

ویربکسگوکلاچموتور،قطعاتخوردگیافزایشباعثآنکممقداریاحدازبیشمقدارپایین،کیفیتباموتورروغنباموتورکارکرد
جانیصدماتومالیخسارتحادثه،بروزباعثوکردهگیرپاژرانندگیحیندراستممکننیزگیربکسیاوموتور.شودمیهاآنعمرکاهش

.شود

.روشن کردن انجین در شرایظی که روغن به اندازه کافی وجود نداشته باشد، باعث آسیب های جدی به انجین خواهد شد



:بازدید اندازه روغن موتور

اگر موتور تازه خاموش شده باشد، چند دقیقه صبر کنید تا روغن در کارتر جمع .موتور خاموش باشد.قبل از هر رانندگی مقدار روغن موتور را بازدید کنید
.شود

.موتورسیکلت را روی جک بغل روی زمین با سطح صاف پارک کنید
.اندازه روغن را از طریق چشمی روغن بازدید کنید

.نشان داده شده در تصویر روبرو باشد( 2)و حداکثر ( 1)سطح روغن باید بین حداقل: توجه 
.بپوشاندراروغنگیجشیاردارقسمتتمامبایدروغنسطح

.در صورت کم بودن مقدار روغن به نمایندگی های مجاز شرکت مایا سیکلت شرق مراجعه کنید

1

2



: تعویض روغن موتور 
ود جهت بدین منظور توصیه می ش. یکی از اصلی ترین عوامل در طول عمر موتور و قطعات آن استفاده از روغن موتور مناسب و با کیفیت می باشد

.تعویض روغن موتور به نمایندگی های مجاز شرکت مایا سیکلت شرق مراجعه فرمایید
.کیفیت روغن انتخابی نقش مهمی در عملکرد انجین دارد

:روغن موتور باید دارای شرایط ذیل باشد
SAE 10W/40-SJروغن با گرید ❖

لیتر 0.8مقدار روغن موتور مورد نیاز ❖
:  بدین منظور 

.موتور را روی سطح صافی قرار دهید✓
.یک ظرف خالی زیر انجین قرار دهید و پیچ تخلیه را باز کنید تا روغن کامل تخلیه شود✓
.پیچ را محکم ببندید✓
.  اجازه دهید موتور به صورت درجا کار کند. روغن موتور توصیه شده را داخل انجین بریزید و سپس استارت بزنید✓

باس و حتما هنگام کار روی موتور از دستکش، ل. روشن بودن موتور برای مدت طولانی باعث بالارفتن دمای موتور و روغن موتور می شود: اخطار
.از تماس روغن داغ با بدن جلوگیری کنید. عینک محافظ چشم مناسب استفاده کنید



جدول زیر . اشدبا بیشتر شرایط قابل استفاده است، اما ممکن است که غلظت روغن تحت شرایط جوی متفاوت نیاز به تغییر داشته ب10W-40اگرچه روغن موتور 
.تطابق انواع غلظت روغن با دماهای مختلف را نشان می دهد

.نیوتن متر می باشد25گشتاور مناسب جهت بستن پیچ تخلیه : توجه

.روغن موتور ماده ای سمی است، از ریختن آن در محیط زیست جلوگیری کنید



:ترمزسیستم
کهشویدنمطمئ.کنیدتعمیروسرویسنگهداریوسرویسایدورهزمانبندیجدولطبقراآنموتورسیکلتتان،عالیعملکردوایمنرانندگییکبرای
.کنیدراجعهمفروشازپسخدماتمجازعاملیتبهاشکالرفعبرایسیستماینخرابیهرگونهدرصورت.باشندخوبیوضعیتدرترمزسیستمقطعاتههم

:جلوترمزدستگیرهبازدید
.بگیریداندازهراترمزدستگیرهآزادبازیوبگیریدآهستگیبهراکلاچدستگیره.دهیدقراربغلجکرویراموتورسیکلت

میلیمتر6تا3:جلوترمزدستگیرهآزادبازی
.کنیدتعویضنودستگیرهیکباراآن،خرابینوعهرمشاهدهدرصورت.کنیدبازدیدصدمهوترکهرگونهمشاهدهبرایراترمزدستگیره

ترمزروغنیاوباشدگرفتههواترمزسیستماستممکنکنند،میعملاسفنجیونرمکردیدحسترمزپدالودستگیرهگرفتنهنگاماگر:اخطار
.کنیدمراجعهفروشازپسخدماتمجازعاملیتبهفورابایدواستخطرناکحالتایندررانندگی.استکم



:ترمزروغنسطحبازدید
درمایعسطح.کنیدبازدیدعقبوجلوترمزروغنمخزندرراترمزروغنسطح.کنیدپارکصافسطحبازمینرویبغلجکرویراموتورسیکلت

آنسطحتاکنیدتخلیهراترمزروغناضافه.استزیادترمزروغنمقدارباشد،Aناحیهدرترمزروغنسطحاگر.استآنکافیمقداردهندهنشانBناحیه
شدهریختهمخزنکهقبلادرترمزیروغنهماناز.استکمترمزروغن،مقدارنشوددیدهیاباشدCناحیهدرترمزروغنسطحاگر.شوددیدهBناحیهدر

برسدBناحیهبهترمزروغنسطحتاکنیداضافهاست

A
B
C

1
2



یعتر باید هرچه سر. بماند، ممکن است که سیستم روغن ترمز نشتی یا هر خرابی دیگری داشته باشدCاگر سطح روغن ترمز به طور ثابت در ناحیه : اخطار
.به عاملیت مجاز خدمات پس از فروش مراجعه کنید

وسرویسزمانبندیجدولبراساسبایدعقبوجلوچرخ هایترمزروغن.می دهدکاهشراترمزگیریقدرتترمزروغنازطولانیاستفاده:اخطار
DOTترمزروغنازفقط.شوندکنترلنگهداری ترمزروغنوگرنه،.شوداستفادهقبلیترمزروغنهمانازترمزروغنکردناضافههنگام.کنیداستفاده4

سرویسوزترمروغنتعویضبرای.نکنیداستفادهباشدماندهبازآندرکهترمزیروغنظرفاز.نکنیداستفادهترمزروغننوعدواز.کنیدتعویضراکامل
.کنیدمراجعهمجازفروشازپسخدماتمجازعاملیتبهآنقطعاتتعویضوجلوترمزسیستم

قبیلزاحفاظتیهایترمزروغنباکارهنگامحتمالباس.داریدنگهدورکودکاندسترسازراترمزروغن.می شودپوستسوزشباعثترمزروغن:خطار
بهواحدآندر،باشدشدهدادهقورتترمزروغنسهوًااگر.نکندپیداتماسلباسوچشمپوست،باترمزروغنکهنماییدمراقبتوبپوشیدودستکشعینک،
چشمانتاناردوترمزروغناگر.دهیدشستشوزیادآبباراترمزروغنبهشدهآلودهپوستناحیهیافت،تماسپوستتانباترمزروغناگر.کنیدمراجعهپزشک

عوضراتانلباسشد،پاشیدهیاریختهلباستانرویترمزروغناگر.کنیدمراجعهپزشکبهودهیدشستشوزیادآببابودنبازحالدرراچشمان،فوراشد
.کنید



(دنشدفرمه)شکلتغییرموجباستممکنکهمی شودترمزروغنمخزنداخلمنفیفشارباعثمی رود،پایینترمزروغنسطحکههنگامی:توجه
.ندیدببراآندرپوشوکنیدنصبوتنظیمرامخزنواشر.شودآزادوجودآمدهبهفشارتابرداریدراترمزروغنمخزندرپوش.شودترمزمخزندیافراگم

:کنیدعملزیرشرحبهترمزروغنکردناضافهبرای
جلوترمزروغنمخزن

قرارسرجایشانرادرپوشوواشر.بریزیدBناحیهمخزندرترمزروغن.برداریدراترمزروغنمخزنواشرو(2)درپوش.کنیدبازرادرپوش(1)هایپیچ
.ببندیدراهاپیچودهید

عقبترمزروغنمخزن
سررادرپوشوواشر.بریزیدUPPERعلامتتامخزندرترمزروغن.برداریدراترمزروغنمخزنواشرو(2)درپوش.کنیدبازرادرپوش(1)هایپیچ

.ببندیدراهاپیچودهیدقرارجایشان



بازدید دیسک ترمز
باعثدیدهدمهصدیسک.کنیدبازدیدحدازبیشساییدگییاوخوردگیترک،شکل،تغییر:قبیلازنقصیهربرایزمانبندیطوربهراترمزهایدیسک
عویضتبرایفروشازپسخدماتمجازعاملیتبهوقتاسرعدرترمز،دیسکحدازبیشساییدگییاوصدهصورتدر.شودمیترمزگیریعدمیاکاهش
.بگیریداندازهنقطهچنددرراترمزهایدیسکضخامت.کنیداقدامدیسک

3mm: حد ساییدگی دیسک ترمز

بازدید سیلندرهای ترمز
د لنت ترمز باعث ساییدگی بیش از ح. ضخامت لنت ترمز را به صورت زمانبندی بازدید کنید.قبل از رانندگی بازدید کنید که سیلنذر ترمزها معیوب نباشند

حداقل ضخامت لنت ترمز را روی . سایش آهن لنت روی دیسک می شود که روی آن را خط خش دار می کند و قدرت ترمزگیری را به شدت کاهش می دهد
.سیلندر ترمز اندازه بگیرید
1mm≤ حداقل ضخامت لنت ترمز

اجعه مراگر ضخامت لنت ترمز کم تر از حداقل ضخامت تعیین شده بود و  یا هرنوع صدمه دیگری داشت، برای تعویض به عاملیت مجاز خدمات پس از فروش
.کنید



گیربکسروغن
.نماییداستفاده80W90روغنازگیربکسقطعاتروغنکاریجهت
.باشدمی85W140مناسبگیربکسروغنتابستانفصلدرباشیدداشتهتوجه
.کندوارددیجهایآسیبگیربکسقطعاتبهمی تواندکثیفروغنباکارکرد.گرددتعویضمی بایستگیربکسروغنکیلومتر10.000هرباشدداشتهتوجه
.کندواردآسیبگیربکسقطعاتبهاستممکنترسفتگیربکسروغن.نماییداستفادهخودموتورسیکلتبرایاتوماتیکگیربکسروغنازحتما

.شودریختهگیربکسروغنسیسی150تعویضزماندر

بنزین
.  روی ست سوییچ را فشار دهیدFUELموقعیت مخزن سوخت زیر زین  می باشد و برای بازکردن درب باک، سوییچ را در حالت  قرار داده و سپس دکمه 

.لیتر می باشد12ظرفیت باک موتورسیکلت 
.حتما در فواصل تعیین شده صافی بنزین را تعویض نماییدنگهداریبا توجه به جدول سرویس و 

.یا بیشتر استفاده شود92فقط از سوخت بدون سرب با اکتان : توجه 



آینه
تنظیمجهت.تاسگرفتهقرارموتوربدنهبهآینهاتصالمحلدرآینهتنظیمپیچ.نماییدحاصلاطمینانهاآینهبودنتنظیمازحرکتازقبل
.نماییداستفادهنیزپیچاینازتوانیدمیهاآینهبهتر

شمع
.شودتعویضنگهداریوسرویسزمانبندیجدولطبقبایدشمع

.شودانجامفروشازپسخدماتمجازعاملیتتوسطبایدشمع

NGKRشمعنوع

میلیمتر12.7:شمعدهانهاندازه
مترنیوتن20تا10:شمعکردنسفتگشتاور

آرامدور
موتورکردعملصورتاینغیردر.نداردخودتانتوسطتنظیمبهنیازیواستشدهتنظیمکارخانهازخروجازقبلنقلیهوسیلهاینآرامدور

.کنیدمراجعهفروشازپسخدماتمجازعاملیتبهتنظیماینبهنیازصورتدر.شدخواهدنامنظمسیکلت

50±1650:موتورآرامدور

10Φ X  12.7 mm



:انژکتورسیستمکاراصول
سیگنالورتصبه...و،انجینسرعت،موتوربهورودیهوایمقدارمانندانجینکاریشرایطتمامیشرقسیکلتمایاهایموتورسیکلتانژکتورسیستمدر

انجاموECUدریکهرشدهذخیرهمقدارباورودیهایسیگنالمقایسهازبعد.می گرددارسال(ECU)یوسیایمرکزیپردازشگربهالکتریکیهای
سیستمقلبوهستهراسوختمستقیمپاششوظیفهکامپیوتریکعنوانبهECU.بودخواهدکنترلیسیگنالیکخروجیدقیقبسیارمحاسابت

شناساییراکلمشیکسیستمکهزمانی.استشدهتهیهیابیعیبمنطقیومنظمبرنامهیکنگهداری،وتعمیردرسهولتبرای.داردعهدهبرموتورسیکلت
بهمربوطاطلاعاتECUزمانهماندر.می شودروشنمشکلزودترهرچهعیبرفعوتعمیربرایراکببهاطلاعجهت(چک)خطانشانگرچراغمی کند،
.می کندانجینشرایطواطلاعاتبررسیبهشروعخطاتشخیصوشناساییابزاروسیلهبهومی خواندرامشکل

:EFIسیستماصلیهایویژگی
سیستمتوسطمتفاوتهایارتفاعدرمتغییرومناسبعملکردتعینجهتارتفاعتشخیص-1
.می باشدکاملونمطمئبسیارواستگرفتهقراراستفادهموردنقلیههایوسیلهازبسیاریدرکهاستروشی(یوسیای)سیستممرکزیتطابقیکنترل-2
.استشدهاحتراقبریبهرهافزایشباعثزیادیحدتازنیجرقهانرژیبهبودبا،(متغییر)تطابقیزنیجرقهسیستم-3
قطعراسوخت،سوخترفتهدروهواآلودگیازجلوگیریبریااستقادرانژکتورسیستمپایین،بهروشیبدرحرکتوسراشیبی،پایینهایسرعتبرای-4

.کندکارگازکردنآزادوخوردنگازبهنیازبدونانجینوکند
صورتبهرسیکلتموتوگیریشتابکهمی شودمطمئنسیستم.باشدجدیدشرایطپاسخوگویریعصورتبهاستقادرسیستم،ناگهانیگیریشتابزمان-5

.می گرددموتورسواریبهترعملکردافزایشباعثکهگرفتهصورتمشکلبدونوایمنودقیق



.گیردبقراربهینهوضعیتیکدرهمیشهکهکندهدایتنحویبهراانجینکنترلی،بستهحلقهمداریکصورتبهمی تواندسیستماکسیژنسنسورسیگنالازاستفادهبا-6
(زدنریپعدم).بماندباقیثابتموتوردورهمیشهکهکندکنترلنحویهبهآرامدورودرجاکارکردزماندرراورودیهوایجریانIACVمداروسیلهبهکهاستقادرسیستم-7

کارکرد و وظایف نام قطعه بخش مربوطه

نگهدای سوخت باک

بدنه

لوله های انتقال سوخت مسیر سوخت رسانی

محل خروجی دود احتراق اگزوز

تبدیل دود های سمی به عناصر کم خطر کاتالیست

تعیین میزان باز شدن دریچه گاز سیم گاز

سیم کشی و اتصال های مدارات برقی دسته سیم

تامین کننده برق پمپ رله

جمع کننده بخارات بنزین از باک محفظه کنیستر



کارکرد و وظایف نام قطعه بخش مربوطه

...نرم افزار و برد اصلی و  کامپیوتر مرکزی ای سی یو

EFIبخش انژکتوری و کنترل 

تعیین میزان هوای ورودی به انجین دریچه گاز

یمدار شناسایی حلقه بسته اکسیژن در دود خروج سنسور اکسیژن

اندازه گیری دمای موتور سنسور دمای موتور

اندازه گیری دمای هوای ورودی به انجین TMAPسنسور 

تامین سوخت پمپ بنزین

ثابت نگه داشتن فشار سوخت رگولاتور فشار

پاشش سوخت در دیچه گاز به شکل پودر انژکتور

انتقال سوخت ریل سوخت

تنظیم دور آرام موتور استپر موتور

تنظیم زمان درست تایمینگ جرقه زنی سنسور موقعیت میل لنگ

تعیین دور موتور سنسور دور موتور

متصل کننده ریل سوخت به انژکتورهاانجین منیفولد هوای ورودی

سیم پیچ القایی سیستم جرقه زنی کوئل



:ECUانژکتوریسیستمکنندهکنترل

ECUوسوختاششپمیزانسوخت،تزریقبهینهبندیزمان.می گرددنصبسیکلتموتوررویبرکهاستانژکتوریسیستممرکزیکنندهکنترل
دورورعتسگاز،دریچهموقعیتموتور،ورودیهوایموتور،دمایدمایاکسیژنسنسورهایکهمحاسباتیوتحلیلتوسطزنیجرقهبندیزمانبهترین
.می شودمشخصوتعیینانجینعملکردحالتترینبهینهوبهترینبرای.می دهندانجامموتور
:نرمالشرایطدرنیازموردبرقمیزان

درجه85تا-25بینمناسبهوایدمایمیشودتامینباتریتوسطکهDCولت12برق

.آسیب میبیندECUدر غیر این صورت . را در زمان روشن بودن قطع یا وصل نکنیدECUبه هیچ عنوان اتصال 

.با باز نکنید و هیچ شی سختی را به پین ها و سوکت های آن نزنیدECUبه هیچ عنوان 

ECUاز ریختن آب و یا سوخت بر روی آن جلوگیری کنید. را تحت فشار و یا ضربه قرار ندهید.



:کاتالیست
واکنشهاوکربنهیدروکربنمنواکسیدبامبدلدرموجودردیوموپلاتینیوم.می باشداگزوزسیستمدرکاتالسیتمبدلبهمجهزموتورسیکلتاین

کاملعملکردبرای.هستنداتمسفردرتخلیهبرایتمیزتریبسیارهایخروجیمی کندکهتبدیلآبوکربناکسیددیبهراآنهاسپسومی کند
:شوندرعایتبایدذیلموارد،کاتالیستمبدل
کاهشرالسیتکاتامبدلعمرچشمگیریطرزبهدارسرببنزین.نکنیداستفادهدارسرببنزینازهرگز.کنیداستفادهسرببدونبنزینازفقط

.کنیدخوداریموتورکردناستارتازاست،خالیباتریکههنگامی.ندهیدحرکتموتورخاموشکنکلیدیاوسوییچباراموتورسیکلت.می دهد
(قبعچرخچرخاندنمانند)دیگرروشهایبهیاندهیدحرکتکشیدنچهودادنهلباچهراموتورسیکلتنباشد،خلاصگیربکسکههنگامی
می یابدزایشافکاتالسیتمبدلواکنشکهمی شودجاریخروجیسیستمدرخامهوایوسوختمخلوطشرایط،اینتحت.نداریدنگهفعالراپیستون

.یابدمیکاهشمبدلعملکردموتوربودنسردهنگام،یامیبیندصدمهموتوربودنداغهنگامکهمی شودداغحدازبیشمبدلدرنتیجهو

باعثکهکندرابخراکاتالیستمبدلداخلگرانبهایفلزاتتواندمیسربکمیبسیارمقدارفقطحتی.کنیداستفادهسرببدونبنزینازفقط
.شودکاتالیستمبدلخرابیباعثاستممکنکهنریزیداگزوزداخلموتورروغنیاضدزنگروغن.شودمیمبدلعملکردناتوانی



:تایر
باعثحدازبیشاییدگیسباتایرهایباموتورسیکلتراندن.می شودنقلیهوسیلهنامناسبکنترلوآنهاسریعتررفتنبینازباعثتایربادنبودنتنظیم

دیدگییبآسنوعهرنظرازرانندگیازقبلهمیشهراتایرها.می شوداحتمالیخطراتبروزموجبدرنتیجهومی گذاردکنترلوتعادلرویمنفیتأثیر
جدولباطابقم.کنیدخارجتایرآجبینازراخارجیموادیاسنگنوعهر.کنیدبازدیدزیادفرورفتگیوبریدگیترکیدگی،کردگی،ورم:مانندظاهری
رفتهبینازلاستیکآجدرصد92کههنگامی)آنشدهتعیینحدبهآجساییدگیکههنگامیوکردهگیریاندازهراتایرآجعمقنگهداریوسرویس

.شودتعویضبایدتایربودرسیده(باشد

والفوهطوقتایر،ازفقطمی شودتوصیهاکیدا.اندشدهطراحیتیوببدونهایچرخبرایفقطموتورسیکلتاینطوقهرویوالفوهاطوقهتایرها،
.نکنیدنصبتیوببدونتایرداخلمعمولیتیوب.کنیداستفادهتیوببدوناستاندارد

مشخصات تایر

(psi)فشار باد  نماد دسته حداقل سرعت اندازه تایر

40 110/80-14 جلو

36 130/70-13 عقب

استکیلوگرم ۲۰7.7شده برای این موتورسیکلت حداکثر وزن توصیه 



تایربادفشار
ومی گذاردتاثیرموتورسیکلتعملکردرویتایربادزیادیاکمفشار.می کندتضمینرارانندگیحینپایداریوراحتیکنترل،تایربادمناسبفشار

تایرکهشودتهگرفاندازهزمانیبایدتایربادفشار.شودتایرهازودرسساییدگیباعثشود؛تایرهاشدنداغباعثبزند؛برهمراآنتعادلکهاستممکن
بایدتایربادفشارلذا.می کندتغییرمختلفهایدماوارتفاعشرایطتحتتایربادفشار.باشیدنراندهساعتسهازبیشراموتورسیکلتیاباشدخنک
.شودتنظیموبازدیدهوادماییتغییراتوطولانیهایرانندگیهنگام

هاآنهایجآوکارخانهیکساختعقبوجلوتایر.کنیداستفادهشدهتوصیهبادفشاروتایرازفقط،پایدارتعادلوایمنیحفظبرای:احتیاط
.بگیردشکلبندیآبدورهکیلومتر160طیازبعدمی تواندمعمولیسطحاصطکاکاثر.باشندهممشابه

سوختتبخیرسیستم
ممکنگرنهوندهید،ارتقاراسوختتبخیرسیستم.کنیدمراجعهفروشازپسخدماتمجازعاملیتبهنکرد،کارسوختتبخیرسیستمکههنگامی

فشردهنباشد،مسدودد،نکننشتهواکهشودنصبایگونهبهخوبیبهتعمیرازپسبایداتصالشیلنگ.کندبرآوردهراتبخیرسیستممقررنیازنیست
فعالکربنوسیلههببنزینبخارجذب.بودخواهدآزادنمگیرلولهطریقازکربنباکبهبنزینباکازبنزینبخار.نباشددیدهصدمهیاوترکیدهنباشد،

باکازاهودرشدنرهامستقیماجایبهبنزینبخارزیست،محیطآلودگیازجلوگیریمنظوربهمی گیرد؛صورتمی شودخاموشموتورکههنگامی
فشاراگر.شودمتعادلنمگیرلولهبوسیلهبایدبنزینباکهوایفشارمیان،ایندر.می شودمشتعلموتورکارکردنباوجاریانژکتورداخلبهکربن
بدونبایدلولهسیستم،بنابراین.داردوجودنمگیرلولهیاکربنباکهوایلولهبوسیلهفشاربالابردندوبارهقابلیتباشد،کمتربیرونازبنزینباکداخل

.شدخواهدترکیدهیامعیوبنیزبنزینباک،دیدخواهدصدمهبنزینپمپصورتاینغیردرباشد،روانبازفشردگیوانسداد



طولانیمدتبرایموتورسیکلتکردنپارک

.کنیدپارکهوامناسبتهویهبا،خشکایمن،فضاییدرروزانهرانندگیازپسراموتورسیکلتهمیشه•

بروهعلا.دشوفراموشتانبعدامباداکهکنیدبرطرفراموتورسیکلتتعمیریاشکالات،(روز32ازبیش)طولانیمدتبرایموتورسیکلتپارکهنگام•
:کنیدرعایترازیرمشروحفراینداین

.کنیدتمیزکاملاراموتورسیکلت•

.ببندیدراکارترپیچوکنیدتخلیهراموتورروغن.شودگرمتاکنیدروشندقیقهپنجبرایراموتور•
.کنیدپرتازهروغنباراموتور•
.کنیداسپریباکداخل(نشوداشتباهزنگضدرنگبا)زنگضدموادوکنیدخالیبنزینازراباک•
سوختاریمجانسدادباعثسیستمدرطولانیمدتبرایبنزینوجود.شودتمامسوختسیستمداخلبنزینتاداریدنگهروشنآرامدورباراموتور•

.می شود

.ببندیدراشمع.بریزیدسیلندرداخل(0.018تا0.015)روغنکمیمقداروکنیدبازراشمع•

.داریدنگهخورشیدمستقیمنورازوردوهوامناسبتهویهباخنک،خشک،جایدرراآنوبرداریدموتورسیکلترویازراباتری•
.کنیدشارژآمپر1باریکماهیرا،باتریپارکدورهطیدر•

.کنیدکمدرصد20حدودراتایرهاباد•

.بماندمعلقهوادرزمینسطحازبالاترچرخهاکهدهیدقرارایگونهبهخوباستحکامباسکوییرویراموتورسیکلت•

.کنیدروغنکاریراکنترلکابلهایوچرخزنجیر•

.کنیدچربروغنبارارنگوبدنهفلزیقطعاتروی•

.بپوشانیدمناسبکاورباراموتورسیکلتروی.بپوشانیدرااگزوزدهانه•



راآن.نریزیدآبجوییاآشغالظرفدرزمین،رویراشدهاستفادهموتورروغنزیست،محیطحفظرعایتمنظوربه.استسمیایمادهموتورروغن:اخطار
.شودتمیزوزدودهفورابایدموتورروغنبهشدهآلودهپوست.داریدنگهدورکودکاندسترساز

مطمئن.یدنکشسیگار.دهیدقرارخاموشوضعیتدرراسوییچبنزینباکتخلیههنگام.استخاصشرایطتحتانفجارواشتعالقابلمادهبنزین:اخطار
.نریزیدآبجوییاآشغالظرفدرزمین،رویرابنزینزیست،محیطحفظرعایتمنظوربه.استجرقهیاشعلههرگونهازعاریوتهویهکاملامحیطکهشوید

.شودتمیزوشستشوفورًابایدبنزینبهشدهآلودهپوست.داریدنگهدورکودکاندسترسازراآن

آماده کردن موتورسیکلت بعد از توقف طولانی

.باتری را شارژ کامل و نصب کنید•

.داخل باک بنزین را از مواد ضد زنگ تمیز کنید و بنزین بزنید•
.تمام نکات بازدید روزانه را انجام دهید و با عملکرد موتورسیکلت را با راندن آن در محیطی خلوت بازدید کنید•



عمومییابیعیبراهنمای

راه حل علت احتمالی محل مشکل مشکل

بنزین گیری .بنزین ندارد
سیستم سوخت

موتور روشن 
نمی شود

تمیز یا تعویض کیفیت پایین بنزین: پمپ مسدود شده یا صدمه دیده

تمیز یا تعویض جرم گرفته؛ کارکرد طولانی داشته: شمع کار نمیکند

سیستم جرقه 
زنی

تمیز یا تعویض سوخته یا تنظیم نیست: دهانه شمع خراب است

تمیز یا تعویض سوخته یا اتصال ضعیف است: بوبین جرقه خراب است

تمیز یا تعویض ECUسوخته یا اتصال ضعیف است: خراب است

تمیز یا تعویض سوخته یا اتصال ضعیف است: پیکآپ کویل خراب است

تمیز یا تعویض سوخته یا اتصال ضعیف است: استاتور خراب است

تمیز یا تعویض اتصال ضعیف است:سیم کشی اشکال دارد 

تمیز یا تعویض حدمواد کلوییدی زیاد سوخت یا کارکرد بیش از: اندها معیوبهای ورودی و خروجی، نشیمنگاه سوپاپسوپاپ

تراکم سیلندر
تمیز یا تعویض مواد کلوییدی زیاد سوخت یا فرسایش زیاد: اندسیلندر ،پیستون، رینگ پیستون معیوب

تمیز یا تعویض کارکرد طولانی: نشتی منیفولد ورودی

تمیز یا تعویض کارکرد طولانی: نشتی منیفولد ورودی



راه حل علت احتمالی محل مشکل مشکل

تعمیر یا تعویض وغنکیفیت نامناسب سوخت و یا ر: های ورودی و خروجی ،پیستونرسوب بیش از حد جرم کربن روی سوپاپ سوپاپ و پیستون

توان 
ناکافی

تنظیم کیفیت نامناسب روغن، کارکرد طولانی: سایش سیلندر، رینگ پیستون ونسیلندر، رینگ پیست

تنظیم سفتی ترمز زیاد است: رها نشدن کامل لنت های ترمز ترمز

تنظیم ....، مخلوط سوخت و هوا بسیارکم یا بسیار زیاد  است،کیفیت نامناسب روغن و یا سوخت: داغ کردن موتور موتور

ضتنظیم یا تعوی میلیمتر2/9تا  2/8:  اندازه استاندارد: دهانه نامیزان شمع شمع

ضتنظیم یا تعوی کارکرد طولانی: لوله ورودی هوا نشتی دارد لوله ورودی هواکش

ضتنظیم یا تعوی سرسیلندر یا سوپاپ ها نشتی دارد سرسیلندر

بازدید یا تعمیر سیستم برقی معیوب است سیستم برقی

تمیز یا تعویض فیلتر هوا مسدود است فیلتر هوا



راه حل علت احتمالی محل مشکل مشکل

بازدید یا تعویض .اتصال ضعیف سیم برق

چراغ جلو یا 
خطر عقب 
.کار نمیکند

تنظیم یا تعویض کلید خراب یا صدمه دیده است کلید کنترل چپ و راست

تنظیم یا تعویض لامپ یا سوکت لامپ خراب یا صدمه دیده است چراغ جلو

تنظیم یا تعویض اتصال ضعیف یا سوخته است رگلاتور

تنظیم یا تعویض اتصال ضعیف یا سوخته است مگنت

تنظیم یا تعویض شارژ ندارد باتری

تنظیم یا تعویض کلید معیوب است کلید بوق

بوق کار نمی
تنظیم یا تعویضکند اتصال ضعیف است سیم برق

تنظیم یا تعویض .بوق کار نمیکند بوق



خدماتمجازیتعاملبهیافت(سوختتزریقسیستمدرخصوصبه)اشکالیسیکلتتانموتوراگر.استموتورسیکلتعمومیمعایبفوقمعایبجدول:اخطار
.کنیدمراجعهمجازفروشازپس

.بودخواهدکنندهاستفادهخودعهدهبهپیشامدیهرگونهمسئولیتصورتایندرغیرنکنید،برطرفراسیکلتموتورمشکلاتخودتان:اخطار

های عمومیپیشگیری
ه بتواند هوا را از پوشاندن آن با کاوری باکیفیت ک. تمیز نگهداشتن موتورسیکلت ظاهرش را بهتر، عملکردش را بهینه و عمر انواع قطعاتش را طولانی می کند

 .آلودگی ها کمک و از نشست گرد و غبار روی آن جلوگیری می کندUVخود عبور دهد، به محافظت موتورسیکلت در برابر اشعه های مضر ،

.همیشه موتورسیکلت را پس از سردشدن موتور و اگزوز تمیز کنید•

 .از تماس مواد چربی زدا روی کاسه نمدها ،لنت های ترمز و تایرها جلوگیری کنید•

.همیشه از واکس و تمیزکننده غیر خورنده استفاده کنید•

.از استفاده از هرگونه مواد شیمیایی ،حلال ،جرمگیر، و محصولات شوینده خانگی با پایه آمونیاک خودداری کنید•

.آنها را سریعا از روی این سطوح تمیز کنید. بنزین ،روغن ترمز و مایع خنک کننده به رنگ و پلاستیک صدمه میزنند•

.از به کاربردن برس سیمی ،پارچه پرزدار زبر ، و سایر وسایل سنباده وار خودداری کنید•
.هنگام شستشوی قطعات پلاستیکی ،چراغ جلو و خطر عقب مواظب باشید که سطح آنها را نخراشید•

.چون باعث خرابی لوازم برقی و کاسه نمدها میشود.از آب فشار قوی استفاده نکنید •
از اسپری کردن آب در قطعات حساس مانند هواکش، مسیر سوخت، قطعات ترمز، لوازم برقی و دهانه خروجی اگزوز و یا باک •
.بنزین با در باز خودداری کنید•
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شستن موتورسیکلت

.کنیداستفادهچسبندهغیرهایآلودگیزدودنبرایسردآباز•

.بشوییدراموتورسیکلتتاننرماسفنجیاپارچهبا(خودرووموتورسیکلتمخصوص)ملایمشویندهمادهوآبمحلولاز•

.بشوییدتمیزآبباراموتورسیکلتشویندهشیمیاییموادنشستزدودنبرای،شستشوازپس•

.کنیدخشکنرمایپارچهباراموتورسیکلت•

.می کندخشکرامرطوبنواحیموتورگرمای.شودگرمتاکارکنددرجادقیقهچندبگذاریدوکردهروشنراموتور•

رسیکلتموتومعمولعملکردباعثومی کندکمکلنت هاشدنخشکبهکاراین.کنیدترمزدفعهچندوکنیدرانندگیکمسرعتباواحتیاطبا•
.می شود

.کنیدروغنکاریراچرخزنجیر•

واکنشگرمآبازاستفاده.کنیدتمیزسردآبباراموتورسیکلتمی باشند،آلودنمکونزدیکدریابهکههاییجادهرویرانندگیهرازپس:توجه
چراغداخلآبربخابردنبینازبرای.بپاشیدفلزیقطعاتوکرومیسطوحرویزنگضداسپریکردن،خشکازپس.می کندبیشتررانمکموادشیمیایی

.می رودبینازبخارتدریجاکنید،روشنراجلوچراغوموتوربارانی،هوایدررانندگیازپسجلو

موتورسیکلتکردندرخشان
ظاهردرخشیدنوحفاظتیلایهایجادبرایرا(پلاستیکیوفلزی)رنگیقطعاتنقلیه،وسایلمخصوصواکسازاستفادهباموتورسیکلتشستشویازپس

کدریوترکونههرگبروزازتابزنیدواکسراموتورسیکلتبودلازماگرشرایطتحتهرگاهوباریکماهسههرمی شودتوصیه.بزنیدواکسسیکلتموتور
.کنیداستفادهخورندهغیرتمیزکنندهوواکسازهمیشه.کنیدجلوگیریقطعات



پلاستیکیقطعاتسایروجلوبادگیرطلق
سایروجلوچراغشهشی،جلوبادگیرطلقشد،خشکموتورسیکلتکههنگامی.کنیدخشکراپلاستیکیقطعاتنرمیبهنرمهایپارچهباشستشو،ازپس

.کنیدپرداختپولیشیاپلاستیکتمیزکنندهموادبارارنگیپلاستیکیقطعات

نیومییآلوموکرومیقطعات
شویندهموادبابایدقطعاتنوعاین.می شودماتوکدروآنسطحشود،اکسیدهمی تواندهوایدرحفاظبیکرومآلیاژوپوششبدونآلومنیومیقطعات

ووینیل،چرمیجانبیقطعاتشستن.شودتمیزخاصشویندهموادبابایدنشدهرنگورنگشدهآلومونیومیهایچرخ.شوندپولیشپولیشباوتمیز
.کردتمیزخودشانخاصتمیزکنندهموادباراقطعاتاینباید.شدخواهدآنهادیدنصدمهباعثآبوشویندهموادبالاستیکی

دیگریارزوهبچسشیشه،شویندهموادترمز،روغنبنزین،مانندخانگیتمیزکنندهمحصولاتیاشیمیاییموادبهآلودهاگرپلاستیکیقطعات:توجه
یمیاییشموادنشستزدودنبرایشوندآلودهشیمیاییخورندهموادباپلاستیکیقطعاتاگر.شکندمییاشودمیخرابشود،شیمیاییهایخورنده

کردنتمیزیبرازبر،برسبردنکاربهاز.کنیدبازراقطعهدیدگیصدمهوجودعدمیاوجودبرایسپسوبشوییدتمیزآبباراسیکلتموتورشورینده
.کنیدخودداریرنگیقطعات



مشخصات فنی محصول 

1.963*0.75*1.105 ابعاد موتورسیکلت نوع قوای محرکه

هیدرولیکی-تلسکوپی سیستم تعلیق 175 CC حجم موتور

دیسکی ترمز جلو 8.25 (Km) حداکثر توان

دیسکی ترمز عقب 11.32 (N.m) حداکثر گشتاور

12 L ظرفیت باک اتوماتیک نوع استارت

218.2 Kg جرم در وضعیت حرکت آب خنک نوع سیستم خنک کاری

110/80-14 چرخ جلو فولی کلاچ

130/70-13 چرخ عقب تسمه سیستم انتقال قدرت



OBDل کدهای وجد

.  روی صفحه کیلومتر روشن خواهد شدOBDدرصورتی که در هر یک از سنسور های سیستم دچار اخلال در عملکرد شود و یا اشکالی در سیستم بوجود آید چراغ 
.در جداول زیر تشریح هر یک از این کد ها و تاثیر آن در عملکرد موتورسیکلت بیان شده است

OBDسیستمتوسطشدهنظارتاجزایتمامهدفوفهرست

صحت و درستی مدارهای الکتریکی و الکترونیکی تداوم کار
مدار های دستگاه

الثابت ماندن سیگن قابل قبول بودن/ کارایی خارج از محدوده مدار باز ولتاژ پایین ولتاژ بالا

خیر خیر خیر خیر خیر خیر ECUخطای داخلی ماژول کنترل 

خیر خیر خیر بله خیر خیر سنسور موقعیت میل لنگ

خیر خیر خیر بله بله بله سنسور دمای انجین

خیر خیر خیر بله بله بله سنسور دمای هوای ورودی

خیر خیر خیر بله بله بله سنسور فشار مطلق منیفولد

خیر بله خیر بله بله بله سنسور اکسیژن

خیر خیر خیر بله بله بله سنسور موقعیت دریچه گاز

خیر خیر خیر بله بله بله انژکتور

خیر بله خیر خیر خیر خیر سیستم کنترل هوای دور آرام

خیر خیر خیر بله بله بله کنترل  اولیه کوئل جرقه 

خیر خیر خیر بله بله بله گرم کن سنسور اکسیژن

خیر خیر خیر بله بله بله پمپ بنزین



OBDمراحلتمامبرای(کلیکاراصول)کتبیتوضیحات STAGE I & II(منطقیزیاد،وکوتاهباز،مدار)الکترونیکتشخیصو(PCU/ECUارتباطیوداخلی):

حالت 
نمایش

حالت 
برای 
آماده 
سازی

نشانگر چراغ 
چک زمان مورد نیاز مقدار آستانه معیار های خرابی

شرح استراتژی 
نظارت

کلاس 
خطا کد خطا نوع خطا

-مجموعه
سیستم

ردیف

زسوییچ با ندارد اثانیه بعد از خط5 ثانیه10بیشتر از  %98بالاتر از 
ولتاژ سنسور دمای مایع خنک

.ولت است4.9کننده بالاتر از 
بررسی مدار 2 P 0118 باز/ ولتاژ بالا

سنسور دمای 
مایع خنک 
کننده موتور

1

زسوییچ با ندارد اثانیه بعد از خط5 ثانیه10بیشتر از  %3کمتر از 
ولتاژ سنسور دمای مایع خنک

ولت است0.1کننده کمتر از 
بررسی مدار 2 P 0117 ولتاژ پایین

انجین 
روشن

ندارد اثانیه بعد از خط5 ثانیه10بیشتر از 
بزرگتر از مقدار 

کالیبره شده
خطای دندان بزرگتر از مقداری

کالیبره شده است
بررسی مدار 1 P 0335 سیگنال نویز

سنسور 
موقعیت میل 

لنگ
2

انجین 
روشن

ندارد اثانیه بعد از خط5 ثانیه10بیشتر از 
3ولتاژ بزرگتر از 
1.9ولت یا کمتر از 

ولت
نالسنسور میل لنگ بدون سیگ بررسی مدار 1 P 0336

سنسور فاقد 
سیگنال

زسوییچ با ندارد اثانیه بعد از خط5 ثانیه10بیشتر از 
تر ولتاژ فیدبک بالا

ولت3از 
بازخورد مربوطه با دستور 

متفاوت است
بررسی مدار 1 P 2301 ولتاژ بالا

کوئل 3

زسوییچ با ندارد اثانیه بعد از خط5 ثانیه10بیشتر از 
تر ولتاژ فیدبک کم

ولت1.9از 
بازخورد مربوطه با دستور 

متفاوت است
بررسی مدار 1 P 2300 ازمدار ب/ولتاژ پایین



حالت 
نمایش

حالت برای
آماده 
سازی

نشانگر 
چراغ 
چک 

زمان مورد 
نیاز مقدار آستانه معیار های خرابی

شرح استراتژی
نظرات

کلاس
خطا کد خطا نوع خطا

/  مجموعه
سیستم ردیف

ازسوییچ ب ندارد
د ثانیه بع5

از خطا
10بیشتر از 
ثانیه

%98بزرگتر از 
تر از ولتاژ سنسور موقعیت دریچه گاز بالا

.ولت است4.75
بررسی مدار 1 P 0123 ولتاژ بالا

سنسور 
دریچه 

موقعیت گاز
4

ازسوییچ ب ندارد
د ثانیه بع5

از خطا
10بیشتر از 
ثانیه

%3کمتر از 
ر از ولتاژ سنسور موقعیت دریچه گاز کمت

.ولت است0.25
بررسی مدار 1 P 0122

مدار/ولتاژ پایین
باز

ازسوییچ ب
ندارد

د ثانیه بع5
از خطا

10بیشتر از 
ثانیه

ولت3ولتاژ فیدبک بالاتر از  بازخورد مربوطه با دستور متفاوت است بررسی مدار 1 P 0232 ولتاژ بالا

پمپ سوخت 5

ازسوییچ ب ندارد
د ثانیه بع5

از خطا
10بیشتر از 
ثانیه

1.9ولتاژ فیدبک کمتر از 
ولت

بازخورد مربوطه با دستور متفاوت است بررسی نرم افزار 1 P 0231
مدار/ولتاژ پایین

باز

ازسوییچ ب ندارد
د ثانیه بع5

از خطا
10بیشتر از 
ثانیه

لیجمع کنترلی حافظه ماژول کنترل داخ بررسی مدار 1 P 0601 بررسی حافظه ECM 6

ازسوییچ ب ندارد
د ثانیه بع5

از خطا
10بیشتر از 
ثانیه

ولت3ولتاژ فیدبک بالاتر از  بازخورد مربوطه با دستور متفاوت است بررسی مدار 1 P 0262 ولتاژ بالا

انژکتور 7

ازسوییچ ب ندارد
د ثانیه بع5

از خطا
10بیشتر از 
ثانیه

1.9ولتاژ فیدبک کمتر از 
ولت

بازخورد مربوطه با دستور متفاوت است بررسی مدار 1 P 0261
مدار/ولتاژ پایین

باز



حالت 
نمایش

حالت برای 
آماده سازی

نشانگر 
چراغ چک 

زمان مورد 
نیاز

مقدار 
آستانه معیار های خرابی

شرح استراتژی 
نظرات

کلاس 
خطا کد خطا نوع خطا

/  مجموعه
سیستم ردیف

سوییچ 
باز

ندارد
از ثانیه بعد5

خطا
10بیشتر از 
ثانیه

99بیشتر از 
%

4.9ر از ولتاژ سنسور فشار مطلق منیفولد بالات
ولت است

بررسی مدار 1 P 0108 ولتاژ بالا
سنسور فشار
دمطلق منیفول

8
سوییچ 

باز
ندارد

از ثانیه بعد5
خطا

10بیشتر از 
ثانیه

%3کمتر از 
0.1از ولتاژ سنسور فشار مطلق منیفولد کمتر

ولت است
بررسی مدار 1 P 0107

ار مد/ولتاژ پایین
باز

سوییچ 
باز

ندارد
از ثانیه بعد5

خطا
10بیشتر از 
ثانیه

98بیشتر از 
%

4.9ر از ولتاژ سنسور فشار مطلق منیفولد بالات
.ولت است

بررسی مدار 1 P 0113 ازمدار ب/ولتاژ بالا
سنسور دمای 
هوای ورودی

9
سوییچ 

باز
ندارد

از ثانیه بعد5
خطا

10بیشتر از 
ثانیه

%3کمتر از 
0.1از ولتاژ سنسور فشار مطلق منیفولد کمتر

ولت است
بررسی مدار 1 P 0112 ولتاژ پایین

سوییچ 
باز

ندارد
از ثانیه بعد5

خطا
2بیشتر از 
دقیقه

ولتاژ بزرگتر از 
میلی 100

ولت
mv1000بالاتر از O2ولتاژ  بررسی مدار 2 P 0132 ولتاژ بالا

O2سنسور  سوییچ 10
باز

ندارد
از ثانیه بعد5

خطا
6بیشتر از 
دقیقه

ز ولتاژ کمتر ا
میلی ولت30

mv30کمتر از O2ولتاژ  بررسی مدار 2 P 0131
ار مد/ولتاژ پایین

باز

سوییچ 
باز

ندارد
از ثانیه بعد5

خطا
10بیشتر از 
ثانیه

بزرگتر از 
ره مقدار کالیب

شده

در حالت ناب و زمان O2سوئیچینگ سیگنال 
ده پاسخ دهی حالت غنی از مقداری کالیبره ش

بیشتر است
بررسی مدار 3 P0133 عملکرد



حالت نمایش
حالت برای 
آماده سازی

نشانگر چراغ
چک 

زمان مورد 
نیاز مقدار آستانه معیار های خرابی

شرح 
استراتژی 

نظرات

کلاس
خطا کد خطا نوع خطا

/  مجموعه
سیستم ردیف

سوییچ باز ندارد
ثانیه بعد از 5

خطا
10بیشتر از 
ثانیه

ولتاژ فیدبک 
ولت3بزرگتر از 

بازخورد مربوطه با دستور متفاوت است بررسی مدار 1 P 0031 ولتاژ بالا

گرمکن 
سنسور 

O2

11

سوییچ باز ندارد
ثانیه بعد از 5

خطا
10بیشتر از 
ثانیه

ولتاژ فیدبک 
1.9کمتر از 
ولت

بازخورد مربوطه با دستور متفاوت است بررسی مدار 1 P 0032
ولتاژ 

مدار باز/پایین

دور آرام ندارد
ثانیه بعد از 5

خطا
15بیشتر از 
دقیقه

تشخیص عدم 
اشتعال تعیین
شده توسط 

آلایندگی

تشخیص عدم اشتعال در انجین بررسی مدار 3 P 0300 عملکرد
تشخیص 

عدم اشتعال 12

دور آرام ندارد
ثانیه بعد از 5

خطا
6بیشتر از 
دقیقه

ر دور درجا بزرگت
دور بر 500از 

دقیقه از مقدار 
تعیین شده

دور بر 500تشخیص دور موتور بیشتر از 
دهدقیقه در مقایسه با دور آرام تعیین ش

بررسی مدار 2 P 0505 عملکرد

سیستم 
کنترل 

هوای دور 
آرام

13



:گشتاور موتور در صورت تشخیص عیب-راه اندازی تشخیصی هر حالت عملیاتی که به طور قابل توجهی کاهش می یابد-OBD Iتوضیحات اصول کار کلی برای تمام مرحله . 7.6.2.4جدول 

توصیف DTCتوضیحات  نوع خطا سیستم/ مجموعه

افت قدرت موتور

خطای دندان بزرگتر از مقدار کالیبره شده P 0336

سنسور موقعیت میل لنگ

سنسور میل لنگ بدون سیگنال P 0337

افت قدرت موتور

مدار کنترل اولیه بالا"A"کوئل  P 2301

کوئل

مدار باز/ مدار کنترل ولتاژ پایین "A"کوئل  P 2300

، کاهش یا توقف TPSمقدار پیش فرض 
گشتاور موتور

ولتاژ بالا"A"سوئیچ /سنسور موقعیت دریچه گاز P 0123

سنسور موقعیت دریچه گاز

مدار باز/ ولتاژ پایین "A"سوئیچ /سنسور موقعیت دریچه گاز P 0122



کاهش یا توقف قدرت موتور
پمپ سوخت ولتاژ بالا P 0232

پمپ بنزین
مدار باز/ پمپ سوخت ولتاژ پایین  P 0231

بدون تزریق سوخت، کاهش قدرت موتور خطای جمع کنترلی حافظه ماژول کنترل داخلی P 0601 ECM

بدون تزریق سوخت، کاهش قدرت موتور
ولتاژ بالا"A"انژکتور سوخت 1سیلندر  P 0262

انژکتور
مدار / ولتاژ کم "A"انژکتور سوخت مدار 1سیلندر 

باز P 0261

، کاهش یا توقف گشتاور انجینVMAPمقدار نادرست 
مدار سنسور فشار مطلق منیفولد بالا P 0108 سنسور فشار مطلق 

منیفولد
ازمدار ب/ مدار سنسور فشار مطلق منیفولد پایین  P 0107

ور انجینمقدار نادرست سیگنال سنسور اکسیژن ، کاهش یا توقف گشتا 1مدار سنسور اکسیژن  ولتاژ پایین ، سنسور  P 0131 سنسور اکسیژن

کاهش یا توقف گشتاور انجین تشخیص عدم اشتعال در سیلندر P 0300 تشخیص عدم اشتعال



فهرستی از تمام پارامترهای داده زنده موجود از جمله مقیاس بندی و اطلاعات دسترسی. 7.6.4.3جدول 

تشریح PID

PID [20-01]های پشتیبانی شده 00

.ها نظارت کنیدDTCوضعیت را از زمان پاک شدن 
.(هاDTCو تعداد ( MIL( )چراغ چک)شامل وضعیت چراغ نشانگر نقص ) 01

وضعیت سیستم سوخت 03

دمای مایع خنک کننده موتور 05

3و بانک 1بانک -(STFT)تنظیمات کوتاه مدت سیستم کنترل سوخت رسانی  06

4و بانک 1بانک -(STFT)تنظیمات بلند مدت سیستم کنترل سوخت رسانی  07

4و بانک 2بانک -(STFT)تنظیمات کوتاه مدت سیستم کنترل سوخت رسانی  08

4و بانک 2بانک -(STFT)تنظیمات بلند مدت سیستم کنترل سوخت رسانی  09

فشار مطلق منیفولد ورودی 0B



سرعت انجین 0C

سرعت وسیله نقلیه 0D

پیشروی زمان احتراق 0E

دمای هوای ورودی 0F

نرخ جریان هوا از سنسور جریان هوا 10

سنسور موقعیت دریچه گاز مطلق 11

محل سنسور اکسیژن 13

که وسیله نقلیه یا موتور مورد تایید استOBDالزامات  1C

PID  21های پشتیبانی شدهh-40h 20

فعال شده  MILمسافت طی شده با  21

PID 40های پشتیبانی شدهh-60h 40

روشن( چراغ چک)MILمدت زمان روشن بودن انجین با  4D



:نقشه راهنمای سیم کشی موتورسیکلت



خودروکنندگانمصرفحقوقازحمایتقانوناجرایینامهآیین
هنقلیوسایلانواعمجازنمایندگی هایوفروشازپسخدماتهایواسطهفروش،هایواسطهکنندگان،عرضهتمامشاملنامهآییندراینمندرجضوابطـ1ماده

.دباشمیخارجیاکشورداخلساختموتورسیکلتانواعوتریلرکشنده،کامیون،کامیونت،وانت،ون،اتوبوس،باس،میدلمینی بوس،سواری،ازاعمموتوری
:می روندکاربهمربوطمشروحمعانیدرزیراصطلاحاتآیین نامهایندرـ2ماده

ـ1386مصوبخودروکنندگانمصرفحقوقازحمایتقانون:قانونـالف
.تجارتومعدنصنعت،وزارت:وزارتـب

خودوارداتییاکشورداخلساختنوخودروهایفروشبهمبادرتفروش،واسطهطریقازیامستقیمطوربهکهحقوقییاحقیقیشخصهر:عرضه کنندهـپ
.می نماید

موجبکهاستانداردقطعاتتأمینوتعمیراتخدمات،پشتیبانیشاملتعهدوضمانتقبیلازمحصولیکفروشازپسخدماتکلیه:فروشازپسخدماتـت
.می باشدمحصولمطلوبکارکردتضمین

ریقطازخودروفروشازپسوفروشخدماتدارعهدهتوأماًیاصرفاًعرضه کننده،موافقتباکهحقوقییاحقیقیاشخاص:فروشازپسوفروشخدماتواسطهـث
ونمودهتفعالیعرضه کنندهنظارتتحتمستقلشرکتیعنوانبهیاکنندهعرضهمجموعهازبخشیعنوانبهمی تواندمذکورواسطه.باشندمیمجازنمایندگی های

.نمایدارائهراخودخدمات

.استضمانتمدتطولدرخودروفروشازپسخدماتوفروشدارعهدهعرضه کنندهموافقتباکهحقوقییاحقیقیشخصهر:مجازنمایندگیـج

وشاخص هاخودرو،فروشازپسخدماتاموربهمربوطشیوهتعییندرخصوص(19117)شمارهملیاستانداردبراساس:خودروفروشازپسخدماتارائهشیوهـچ
.می باشدآنهاعملکردپایشوبندیردههمچنینونآمجازهاینمایندگیوفروشازپسخدماتواسطهعرضه کننده،ارزیابینحوه

حوهنوشاخص هاخودرو،فروشخدماتاموربهمربوطشیوهتعیینمنظوربهکهدستورالعملی:خودروفروشخدماتارزیابیوضوابطشرایط،دستورالعملـح
.می شودابلاغوتهیهوزارتتوسطآنهاعملکردپایشورده بندیهمچنینونآنمایندگی هایوفروشخدماتواسطهعرضه کننده،ارزیابی



این(13)و(12)موادمطابقمشخصمسافتطییازمانیدورهیکدرکهخودروتعویضیاقطعاتتعویضوتأمینتعمیرات،خدماتمجموعه:تضمیندورهخدماتـخ
.می باشدعرضه کنندهعهدهبهرایگانصورتبهآنانجاموآیین نامه

قبالدروآیین نامهاین(15)مادهمطابقمشخصزمانیدورهیکدرکهخدماتپشتیبانیوقطعاتتعویضوتأمینتعمیرات،خدماتمجموعه:تعهددورهخدماتـد
.می شودانجاممصرف کنندهبرایعرضه کنندهسویاز«آیین نامهاین(2)ماده(ط)بندموضوعمصوبنرخبابرابر»اجرتدریافت

.شودمیارائهمصرف کنندهبهمجازنمایندگیازبیروندرخودرواستقرارمحلدرکهتعمیراتیوامدادخدمات:سیارخدماتـذ

.باشدرسمیتخصصیدستورالعمل هایواستانداردهاسایریاالمللیبینملی،ای،کارخانهاستانداردبامطابقکهخدماتی:استانداردفنیخدماتـر

همراهبهندهعرضه کنتوسطکهخودروازمطلوباستفادهوعرضه کنندهخدماتتعهدوضمانتدورهمسئولیتبرگیرندهدروفارسیزبانبهاستسندی:ضمانت نامهـز
.می شودمصرف کنندهتحویلخودرو،

.بارمقداروسرنشینتعدادمورددرویژهبهکنندهعرضهسویازشدهاعلاممشخصاتمطابقخودروهرازاستفاده:خودروازمطلوباستفادهـژ

کتابچهاین.ودشتسلیممصرف کنندهبهعرضه کنندهطرفازخودروتحویلزماندربایدکهفارسی،زبانبهحداقلاستایکتابچه:مصرف کنندهراهنمایکتابچهـس
متحرک،پوشکفچرخ،آچارجک،زاپاس،چرخپخش،رادیوقبیلازخودروهمراهالزامیمتعلقاتعناوین،خودروازمطلوباستفادهنحوهقبیلازمواردیحاویباید

نمایندگیانینشونامای،دورهبازدیدهایعناوینهمچنینو(ترکیبیوشهریبرونشهری،سیکلتفکیکبه)سوختمصرفمیزانخودرو،اضافیتجهیزاتوخطرمثلث
.باشدآناجراییدستورالعمل هایوآیین نامهقانون،متنفروش،ازپسخدماتوفروششبکهمجازهای

.استتضمیندورهدرخودروتوقفخسارتپرداختامکان،عدمدرصورتومشابهخودرویواگذاری:مشابهجایگزینخودرویتأمینـش

.می شودتعیینمرتبطرشتهدردادگستریرسمیکارشناسنظراساسبرکهقیمتی:کارشناسیقیمتـص

واسطهوش،فرواسطهعرضه کننده،عملکردارزیابیانجامبرایوزارتتوسطکهایراناستانداردملیسازمانطرفازصلاحیتدارایحقوقیشخصیت:بازرسیشرکتـض
.می شودانتخابعرضه کنندهووزارتبهموردییاادواریگزارش هایارائهومجازهاینمایندگیفروش،ازپسخدمات

طعاتقنرخهمچنینوخدماتدستمزدیااجرتسیار،خدماتوفروشازپسخدماتواسطهمجاز،هاینمایندگیفعالیتبودنصنفیبهنظر:قطعاتوخدماتنرخـط
بهرسمیصورتحسابابلاغوخدماتارائهازایدروتعییننظارتکمیسیونمحوریتباـ1392مصوبـکشورصنفینظامقانوناصلاحی(51)مادهمطابقمصرفیموادو

.می شوددریافتویازمصرف کننده،



.باشدنکردهمسافتطیکیلومتر(99)ازبیشمصرف کنندهبهتحویلهنگامبهکهخودرویی:نوخودرویـظ

.می شودآنازمتعارفاستفادهامکانعدمیاخدمتکالا،اقتصادیارزشکاهشموجبکهحالتیتغییریاونقیصهزیاده،:عیبـع

.گردداشخاصمالوجانجسم،صدمهاحتمالموجبآنهاعیبکهقطعاتی:خودرو ایمنیقطعهـغ

.می شودماعلاوتهیهایراناسلامیجمهوریانتظامینیرویرانندگیوراهنماییپلیسوایراناستانداردملیسازمانهمکاریباوزارتتوسطقطعاتاینفهرستـتبصره

.گردداشخاصمالوجانجسم،بهصدمهایجـاداحتمـالکهعیـوبـی:ایمنیعیبـف

تقطعاهمچنینوخودروایمنیعیوبفهرستایران،اسلامیجمهوریرانندگیوراهنماییپلیسوایراناستانداردملیسازمانهمکاریبااستموظفوزارتـتبصره
.نمایدابلاغوتهیهراخودرواجباریاستانداردمشمول

وهوانزین،بفیلترنظیر)فیلترها،(شویشیشهمایعوضدیخمایعنظیر)مایعات،(گیربکسوموتورروغننظیر)روغن هامانندموادیوقطعات:مصرفیمادهوقطعهـق
.شدخواهدابلاغوتهیهوزارتتوسطآنکاملفهرستکهموادیوقطعاتسایرو(روغن

سویازکهخودروفروشازپسخدماتوفروشمحیطی،زیستآلایندگیکیفیت،ایمنی،تولید،برناظرمشخصاتوهامعیارکلیه:ابلاغیمقرراتواستانداردهاـک
.استالزامیعرضه کنندهسویازآنهارعایتوابلاغنفتوزارتوزیستمحیطحفاظتسازمانایران،استانداردملیسازمانوزارت،

.شدخواهدمحسوبابلاغیهایاستانداردجزوفوق،مواردبامغایرتعدمصورتدرعرضه کنندههایشرکتفنیهایاستانداردـتبصره
رنگ،تیپ،وع،نتجاری،نشانقبیلازفروششرایطوخودرومشخصاتقیدبامحصولاتاینترنتیفروشبهنسبتخود،اطلاع رسانیسامانهدراستموظفعرضه کنندهـ3ماده

رآیندفاجرایازقبلروزکاریدوحداقلاستموظفعرضه کنندهـتبصره.نمایداقداممرتبطمواردسایروتحویلزمانمشارکت،سودخودرو،قیمتدرخواستی،تجهیزات
.نمایدعمومیرسانیاطلاعراموصوفشرایطفروش

وفافشصورتبهراخریدفرآیندوفروشمختلفروش هایوضوابطمتعلقات،ورنگتیپ،نوع،قیدهمراهبهخودمحصولاتنهاییقیمتاستموظفعرضه کنندهـ4ماده
:دهدقرارخریدمتقاضیاندسترسدرخود،فروشمجازنمایندگی هایواطلاع رسانیپایگاهدروتهیهزیرجدولمطابقروشن



فروشمختلفروشهایوضوابط
.می باشدقراردادعقدهنگامدرنظرموردمحصولنقدیفروشقیمتدرصدپنجاهمعادلفروشپیشقراردادهایدردریافتقابلمبلغحداکثرـ۱تبصره
.می شودمحاسبهروزشمارصورتبهفروش،ضوابطبخشدرمندرجتأخیرخسارتوانصرافسودـ۲تبصره

.نمایداخذوزارتازراعرضهقابلخودرویتعدادشاملمربوطمجوزخودرو،پیش فروشبهاقدامازقبلاستموظفعرضه کنندهـ5ماده
تیپ،نوع،،تجارینشانقبیلازنظرموردخودرومشخصاتقیدفروشقرارداددر.نمایداقداممصرف کنندهبافروشقراردادعقدبهنسبتاستموظفعرضه کنندهـ6ماده
همراهالزامیاتمتعلقفهرستتحویل،درتأخیرخسارتتحویل،هفتهوماهتعیینباخودروتحویلتاریخمشارکت،سودنرخفروش،قیمتمانندقراردادموضوعشرایطورنگ

.استالزامیمصرف کننده،بهقرارداداصلازنسخهیکارائهودرخواستیتجهیزاتوخطرمثلثمتحرک،کف پوشچرخ،آچارجک،زاپاس،چرخپخش،رادیوقبیلازخودرو
یمتقدرگذاریقیمتمرجعتصویبباشود،گذاریقیمتمشمولوهزینهافزایشموجبچهچنانقرارداد،عقدازپساجباریاستانداردهایدرتغییرهرگونهـتبصره
.می شودلحاظفروش

ـ۱بصرهت.نمایدپرداختقرارداددرمندرجتحویلتاریختاودیعهدریافتتاریخازرادریافتیوجوهمشارکتسودفروش،پیشقرارداددراستموظفعرضه کنندهـ7ماده
نسبتراتحویلدرتأخیرخسارتمبلغمصرف کننده،بهخودروتحویلزمانتاقرارداددرمندرجتحویلتاریخازخودرو،تحویلدرتأخیرصورتدراستموظفعرضه کننده

سابحتصفیهبهنسبتکاریروزپانزدهظرفعرضه کننده،کتبینامهدعوتابلاغازپسمصرف کنندهکهصورتیدرـ۲تبصره.نمایدپرداختومحاسبهپرداختیوجوهبه
مشخصدادقراردرآنتعییننحوهکهدیگریموعدبهرامصرف کنندهنوبتوتحویلمتقاضیانسایربهراخودرومی تواندعرضه کنندهننماید،اقدامقراردادموضوعخودرو
آیین نامهاین(4)مادهذیلجدولدرمندرجضرایبمبنایبرانصرافسودقرارداد،عقدازپسماهیکمصرف کنندهانصرافاعلامصورتدرـ3تبصره.نمایدموکولشده،

ازماهیکازقبلمصرف کنندهانصراف.نمایدپرداختمصرف کنندهبهروزبیستظرفراپرداختیمبلغوانصرافسوداستموظفعرضه کننده.می شودپرداختومحاسبه
یختارازمتعلقهانصرافسودشود،روزبیستازبیشمصرف کنندهپرداختیوجوهبازپرداختزمانکهصورتیدرـ4تبصره.نمی شودانصرافسودمشمولقراردادعقدزمان
قرارداددرمندرجشرایطبهنسبتراعرضهشرایطدرتغییرهرگونهاستموظفعرضه کنندهـ8ماده.گرددپرداختومحاسبهبایدنیزمذکوروجوهبازپرداختتاریختاتأخیر

درـتبصره.رساندبطرفینامضایوتأییدبهوقیدوجه،تکمیلنامهدعوتارسالازقبلمنعقده،قراردادالحاقیهدرمصرف کنندهکتبیرضایتقانونی،الزاماتاستثنایبه
.استنندهعرضه کعهدهبرمصرف کنندهرضایتکسبوواردهخساراتجبرانمسئولیتخودرو،تحویلدرتأخیرومصوباستانداردهایرعایتفرآینددرمشکلبروزصورت



تحویلراخودروعیب،وجودعدمازاطمینانحصولازپسونمودهکنترلویحضوردررامصرف کنندهدرخواستیخودرویتحویل،زماندراستموظفعرضه کنندهـ9ماده
یب،عرفعکهآنبرمشروطکندرفعمربوط،تعمیراتیاستانداردزمانمطابقرامربوطعیبخودرو،دراحتمالیعیبوجودصورتدراستموظفعرضه کنندهـ۱تبصره.دهد

درـ۲رهتبص.نمایداقداممصرف کنندهکتبیرضایتاخذیاوخودروتعویضبهنسبتاستموظفعرضه کنندهصورتایندرغیر.نگرددخودروقیمتیارزشکاهشموجب
مجازدگینماینبرایمذکوردورهازماندهباقیزمانمدتدرشرایطیهرتحتخودروعیوبکاملرفعونمایدمراجعهمجازنمایندگیبهتضمیندورهدرمصرف کنندهکهصورتی
اولیندرخودروکهدنمایاتخادترتیبیمصرف کنندهبهموضوعکتبیاعلامبهمجازنمایندگیالزامضمناستموظفمجازنمایندگیبافروشواسطهیاعرضه کنندهنباشد،مقدور
وخودرعیوبدقیقثبتضمنباشد،زمانگذشتمستلزمخودروعیوبرفعکهصورتیدراستموظفعرضه کنندهـ3تبصره.گرددعیبرفعتضمینشرایطتحتممکنفرصت

.نمایدرفتارآیین نامهاین(17)مادهبرابرمصرف کننده،بهآنازنسخهیکتحویلونسخهدودر
عوارض،ه،بیمگذاری،شمارهخودرو،خالصبهایشاملخودروبهایدهنده،تشکیلاقلامتفکیکیدرجباهمراهفروشصورتحسابفروش،سنداستموظفعرضه کنندهـ10ماده

.مایدنارائهمصرف کنندهبهخودروتحویلزماندررااضافیتجهیزاتوفارسیزبانبهحداقلمصرف کنندهراهنمایضمانت،کتابچهبرگه هایمربوط،مواردسایرومالیات
آیندفرـالف:نمایداقداموزارتابلاغیدستورالعملچارچوبدرآن،اجرایحسنبرنظارتوزیردستورالعمل هایونظاماتتهیهبهنسبتاستموظفعرضه کنندهـ11ماده

.مجازینمایندگتاعرضه کنندهمحلازخودرومناسبحملـت.خودروتحویلازقبلبازرسیـپ.مصرف کنندهبهمتعلقهخسارتوسودپرداختنظاموفرآیندـب.فروش
چ.مجازینمایندگبهخودروترخیصوتعمیراتبرنامه ریزیارائه،قابلخدماتکارگردشپذیرش،ـج.خودمجازنمایندگی هایوعرضه کنندهشرکتکارکنانآموزشنظامـث
ویق،تشنظامـخ.آنهامجازنمایندگیوفروشازپسخدماتواسطهنیازموردقطعاتکلیهموقعبهتوزیعوتأمیننظامـح.خودرومختلف هایبخشتعمیراتیراهنمایـ

.خودمجازهاینمایندگیشبکهکیفیوکمیارتقایـد.خودمجازنمایندگی هایلغوواعطاوتنبیه
بهقطعاتابیردیوکارسازـز.مجازنمایندگی هایکلیهمراجعینازنظرسنجینظامـر.مجازنمایندگیپذیرشمحلدرمشتریانحقوقونمایندگیرتبهشفافرسانیاطلاعـذ

طرحوسیارماتخدارایهنظامـس.روزبیستظرفقانونیضوابطرعایتباموضوعتکلیفتعیینوشکایاتبهرسیدگینظامـژ.خودرورویبرشدهنصبایمنیقطعاتویژه
.خودمشترکینبرایتعهددورهوتضمیندورهدرامدادیهای



هرکدامکیلومتر،(40000)هزارچهلبرابرکارکردییاسالدوحداقلمصرف کنندهبهتحویلتاریخازوانتوونسواری،شاملسبکخودروهایبرایتضمیندورهـ12ماده
برابرکارکردیایسالدوحداقلمصرف کنندهبهتحویلتاریخازکشندهوکامیوناتوبوس،کامیونت،باس،میدلبوس،مینیشاملسنگینخودروهایبرایبرسد،فرازودتر

میعرضه کنندهـ1تبصره.باشدمیسالیکحداقلمصرف کنندهبهتحویلتاریخازموتورسیکلتانواعبرایوبرسدفرازودترهرکدامکیلومتر،(200000)هزاردویست
آنشرایطزئیاتجبایدصورتایندرکهنمایداقدامتعهدیاتضمیندورهافزایشبهنسبتمصرف کننده،رضایت مندیافزایشمنظوربهوخودتجاریسیاستبراساستواند

برایوماههجدهحداقلسنگینخودروهایبرایسال،سهحداقلسبکخودروهایبرایرنگضمانتـ2تبصره.گردداعلاممصرف کنندهبهشفافوکتبیطوربه
هایمجموعهازیکهردرمونتاژیوکیفیعیوبازناشیاستهلاکیومصرفیموادقطعات،استموظفعرضه کنندهـ3تبصره.باشدمیماهسهحداقلموتورسیکلت

نباشد،خودروفنیعیبعلتبهکهتصادفیاحادثهازحاصلخسارتازناشیخودرو،قطعاتتعویضیاتعمیرـ4تبصره.نمایدتضمیندورهخدماتمشمولراخودرو
.گرددنمیضمانتمشمول

موادوقطعاتعنوانبهکهقطعاتیفهرستـ1تبصره.می باشندتضمیندورهخدماتمشمولمصرفی،موادوقطعاتجزبهخودرو هایمجموعهوقطعاتکلیهـ13ماده
درنظرموردمانزمدتازکمترآنهاکارکردعمرواکسیژندومحسگرکانورتور،کاتالیستکنیستر،کربنشاملهواآلایندگیکاهندهتجهیزاتازجملهنشدهقلمدادمصرفی

براساسونبودهتضمیندورهمشمولصرفاًهواکیسهقطعاتوسیستمصحیحعملکردـ2تبصره.شدخواهدابلاغوتعیینوزارتتوسطمی باشد،خودروتضمیندوره
.می باشدنیزتعهددورانشاملابلاغیاستانداردهای

خودرو،عرضه کنندهشرکتمجازهاینمایندگیشبکهدرخودرومصرف کنندهراهنمایکتابچهدرمندرجشرایطبامطابقایدورهخدماتانجامعدمازناشیعیوبـ14ماده
.می گرددتضمینشرایطازنظر،موردخدمتبهخودرومرتبطمجموعه هایخروجباعث
عرضه کنندهتوسطخودرو،نوعوتجارینشانهمانازخودرودستگاهآخرینفروشازبعدسالدهقطعات،تأمینوتعمیراتشاملخدماتتعهدزمانمدتـ15ماده

.می باشد
بهمصرف کنندهمراجعهمحلوزمانتعیینوقانون(5)مادهمفادرعایتمنظوربهاطلاعاتفناوریبرمبتنیایسامانهاندازیراهبهنسبتاستموظفعرضه کنندهـ16ماده

زماناولینردبایدعرضه کنندهباشدداشتهراخاصینمایندگیدرپذیرشبرتأکیدمصرف کنندهکهصورتیدر.نمایداقدامتعهدوتضمیندورهدرمجازنمایندگی های
.نمایداقدامدرخواست،ایناجرایبهنسبتممکن،



دارداستانزمانیاکاریروزدوازبیشونباشدتصادفیاوحادثهازحاصلخسارتازناشیکهتضمیندورهدرخودروعیوبرفعچنانچهاستموظفعرضه کنندهـ17ماده
نایمفادشرحبهخودروتوقفحقخسارتپرداختامکان،عدمصورتدروتعمیراتمدتطولدرجایگزینمشابهخودروتأمینبهانجامد،طولبهشدهتأییدتعمیرات
تعمیراتاستانداردزمانیاوکاریروزهفتودوازبعدترتیببهتعهددورهوتضمیندورهدرخسارتپرداختبرایخودرو،توقفزمانمدتـ۱تبصره.نمایداقدامآیین نامه

فروشازپساتخدمواسطهنیزوواردکنندهوسازندهداخلیفرآیندهاینظرگرفتندربدونغیرتعطیلوتعطیلازاعمنمایندگیدرخودروتوقفروزهایکلیهبرایشده،تأیید
مدتتصورهردر.می یابدپایاننماید،اعلامرامصرف کنندهبهخودروتحویلآمادگیلازم،تعمیراتانجامازپسمجازنمایندگیکهروزیدروآغازآن،مجازنمایندگییاو

هریکیاومجازنمایندگیهمانبهتکراریعیبرفعبرایمصرف کنندهمراجعهصورتدرـ۲تبصره.می شوداضافهمربوطخودرویتعهدیاتضمیندورهبهخودروتوقفزمان
عیوبکهصورتیدرـ3تبصره.گرددمیمحاسبهخسارتپرداختبرایخودروپذیرشتاریخبدوازخودروتوقفزمانبیشتر،یاودومباربرایدیگرمجازنمایندگی هایاز

گردد،هوامجازحدازبیشآلایندگییاوتصادفیاحادثهبروزموجبقانون(3)مادهموضوعکنندهرسیدگیمرجعتشخیصبهکهخودرومجموعه هایازیکهردرموجود
.باشدمیخودروعرضه کنندهعهدهبروبودهمادهاینضوابطمشمولمربوطخدمات

یندگینمابهخودروتحویلزماناز:سواریخودرویـالف:استزیرشرحبهتصادفوحادثهمواردازناشیخساراتاستثنایبهخودروتوقفخسارتپرداختضوابطـ18ماده
بهعرضه کنندهتوسطتوقفهزینهعنوانبهخودروبهای(0015/0)هزارمدهپانزدهمقداربهآیین نامهاین(17)مادهدریادشدهمیزانبهمازاد،توقفروزهرازایبهمجاز

این(17)مادهدرشدهیادمیزانبهمازادتوقفروزهرازایبهنمایندگیبهخودروتحویلزماناز:(ونوانت،تاکسی،)عمومیخودرویـب.شودمیپرداختمصرف کننده
اس،بمیدلمینی بوس،)سنگینخودرویـپ.شودمیپرداختمصرف کنندهبهکنندهعرضهتوسطتوقفهزینهعنوانبهخودروبهای(002/0)هزارمدومقداربهآیین نامه
توقفهزینهعنوانبهخودروبهای(001/0)هزارمیکمقداربهآیین نامهاین(17)مادهدرشدهیادمیزانبهمازادتوقفروزهرازایبه:(کشندهوکامیونکامیونت،اتوبوس،

(001/0)هزارمیکمقداربهآیین نامهاین(17)مادهدرشدهیادمیزانبهمازادتوقفروزهرازایبه:موتورسیکلتـت.شودمیپرداختمصرف کنندهبهعرضه کنندهتوسط
خودرو،توقفخسارتمبلغبهنسبتطرفینتوافقعدمصورتدرـ1تبصره.شودمیپرداختمصرف کنندهبهعرضه کنندهتوسطتوقفهزینهعنوانبهموتورسیکلتبهای

مثبتهمدارکاخذازپسخودفروشازپسخدماتواسطهطریقازیارأساًاستموظفعرضه کنندهـ2تبصره.می پذیردانجامدادگستریرسمیکارشناسنظرکسببامراتب
طولبهماهیکازبیشسنگینیخودروتوقفکهصورتیدرـ3تبصره.نمایداقدامروزپانزدهازدرکمترخودروتوقفخسارتپرداختبهنسبتخودرو،مالکیتاحرازمورددر

.باشدمیقبلیمقداربرعلاوهخودروبهای(0002/0)هزارمدهدوپرداختبهملزمعرضه کنندهماه،یکبرمازادخودروتوقفروزهربرایمصرف کنندهکتبیموافقتباانجامد،



درهشداشارهمواردشاملمصرف کنندهبهواردهخساراتهزینهپرداختکاروسازفروش،ازپسخدماتوفروشواسطهطریقازیارأساًاستموظفعرضه کنندهـ19ماده
خودودرویخخسارتوهاهزینهدریافتچگونگیومیزانازراکنندهمصرفکهباشدایگونهبهبایدنظاماینعملکرد.نمایداجراواندازیراهراآیین نامهاینوقانون
.نمایدمطلع
بهقادرنیایمقطعاتعیبوجوددلیلبهکهخودروهاییکلیهپذیرشبهشرایطیهرتحتخودمجازنمایندگیشبکهطریقازیارأساًاستموظفعرضه کنندهـ20ماده
رینتنزدیکبهتعمیرغیرقابلوماندهراهدرخودروهایحملوبارگیریهایهزینهتضمین،دورهدراستموظفعرضه کنندهـتبصره.نمایداقدامنیستند،تردد

.نمایدتقبلنباشد،خودروهایمجموعهوقطعاتسایرعیوبازناشیکهتصادفیموارداستثنایبهرامجازنمایندگی
وخودمسئولیتتحتهایخودروتمامپذیرشبهنسبتمجاز،هاینمایندگییاوفروشازپسخدماتواسطهطریقازاستموظفتعهددورهدرعرضه کنندهـ21ماده

.نمایداقداموزارتابلاغیدستورالعملبامطابقرسمی،نمایندگیفاقدحقوقیوحقیقیاشخاصتوسطوارداتیمشابهخودروهایسایرهمچنین
زمانجدولتدوینهمچنینوآیین نامهاین(2)ماده(ط)بندمطابقمصرفیموادویدکیقطعاتتعمیرات،خدماتنرختعیینبهنسبتاستموظفعرضه کنندهـ22ماده

واسطهبهراآنعرضه کننده،شرکتاعلامزمانازماهیکظرفبازرسیشرکتتوسطصحه گذاریوتطبیقازپسونمودهاقدامخودروسازندهاستانداردبامطابقتعمیرات،
تسلیمشانایبهرامصرف کنندهصورتحسابفروش،ازپسخدماتواسطهیاونمایندگیضوابط،اینبراساس.نمایدابلاغخودمجازنمایندگی هایوفروشازپسخدمات

.نمایدفراهمخودرسانیاطلاعپایگاهطریقازراخدماتنرخباصادرهصورتحسابمقایسهامکاناستموظفعرضه کنندهـتبصره.می نماید
ارهزسهیاماهدومدتبهراخودشدهارائهخدماتمصرف کننده،بهصورتحسابتسلیمضمنتانمایدملزمرامجازنمایندگی هایاستموظفعرضه کنندهـ23ماده

.نمایندضمانتبرسدفرازودترکدامهرکیلومتر،هزاردهیاماهششمدتبهراقطعاتوبرسدفرازودترکدامهرکیلومتر،
رفمصباقطعه،تعویضیاتعمیرازقبلدارد،دیگریعیبخودروپذیرش،برگدرمندرجعیوببرعلاوهدهدتشخیصچنانچهاستموظفمجازنمایندگیـ24ماده

.شودتندسازیمسکتبیصورتبهخودروتحویلهنگاممراتبمصرف کننده،موافقتعدمصورتدر.نمایدتکلیفتعیینتعمیراتانجامجهتاوازوگرفتهتماسکننده
.نمایددریافترسیدوتحویلمصرف کنندهبهراتعویضیقطعاتداغیتعهد،دورهدراستموظفمجازنمایندگیـتبصره
اسطهوعرضه کننده،توسطاستانداردغیرقطعاتازاستفادهیاوسهل انگاریتعمیرات،کیفیتعدمعلتبهقانون(3)مادهدرمذکورمراجعتشخیصبهچنانچهـ25ماده

جبرانوهوجدریافتبدونخدماتنقصانرفعقطعات،کردنجایگزینبهموظفعرضه کنندهگردد،مصرف کنندهمتوجهخسارتیمجاز،نمایندگیوفروشازپسخدمات
.می باشدواردهخسارات



.شدخواهدتعیینوزارتابلاغیدستورالعملاساسبرسیار،خدماتواحدهایومجازنمایندگی هایتعدادـ26ماده
وابطضبامطابققبول،قابلکیفیسطحدارایواحدهایظرفیتازصرفاً خودفروشازپسخدماتوفروشمجازهاینمایندگیشبکهدراستموظفعرضه کنندهـ27ماده

.نمایداستفادهفروشخدماتارزیابیوضوابطشرایط،دستورالعملو(19117شمارهاستاندارد)فروشازپسخدماتارائهشیوهملیاستاندارد
رو،خودتوقفمدتمحاسبهشاملفروشازپسخدماتوفروشمجازنمایندگی هایوهاواسطهبرایایرایانهشبکهاستقراربهنسبتاستموظفعرضه کنندهـ28ماده

شرکتسیدسترامکاناستموظفعرضه کنندهشرکتـتبصره.نمایداقداممصرف کنندههرصورتحسابنیزوخودروهربرایتعمیراتاجرتومصرفیموادوقطعاتفهرست
.نمایدفراهمراشبکهایناطلاعاتبهبازرسی

وندهعرضه کنبیناختلافبروزصورتدر.می باشدعرضه کنندهبرعهدهاولمرحلهدرایشانرضایتجلبومصرف کنندگانشکایاتبهرسیدگیمسؤولیتـ29ماده
.ی گیردمقراررسیدگیوبررسیموردتولیدکنندگانوکنندگانمصرفحمایتسازماننظارتباواستان هاتجارتومعدنصنعت،سازمان هایطریقازرأساًمصرف کننده،

تاریخازروزبیستظرفاستموظفاختلافحلهیأت.کندمراجعهقانون(3)ماده(2)تبصرهموضوعاختلافحلهیاتبهمی تواندنشود،تأمینمصرف کنندهرضایتچنانچه
.ودشاجراابلاغتاریخازروزدهظرفبایدرأیاین.استهیأتاعضایاکثریتنظررأی،مناط.کندرأیاعلامکتباًآنبهنسبتورسیدگیموضوعبهشکایاتثبت

ومعدنصنعت،سازمانـ2تبصره.می باشداستان هاتجارتومعدنصنعت،سازمانمحلدرآنجلساتتشکیلمحلومادهاینموضوعاختلافحلهیأتدبیرخانهـ1تبصره
کیلتشموجودسازمانیپست هایازاستفادهباسازمانآنمحلدررامربوطاختلافحلهیأت هایآیین نامه،اینتصویبتاریخازماهیکظرفاستمکلفاستان هاتجارت

رسمیکارشناسحق الزحمهامااست،رایگاناختلافحلهیأتدرآنبهرسیدگیواعتراضثبتـ3تبصره.دهدقرارآنهااختیاردررالازممحلوانسانینیرویامکانات،وداده
اعلامختومهمدلیلذکربارااعتراضپروندههیأتصورت،اینغیردرشود،پرداختشاکیتوسطهیأت،اعلامتاریخازروزپنجظرفبایدمی کندنظراظهاروحاضرهیأتدرکه

.می نماید
ـ5بصرهت.نمایندارسالوزارتبهرامصرف کنندهشکایتموظفندمی نمایندمراجعهآنهابهشکایتطـرحجهتمصـرف کننـدگانکهسازمان هاییونهـادهـاکلیـهـ4تبصره

بهراخودروکنندگانمصرفشکایاتبهرسیدگینحوهدستورالعملاستمکلفآیین نامهاینابلاغازپسماهیکظرفتولیدکنندگانومصرف کنندگانحمایتسازمان
.نمایداعلاماستانهاتجارتومعدنصنعت،سازمانهای

ایجادآنطذی رباجراییدستورالعمل هایوآیین نامهوقانوندرشدهتعیینوظایفبراساسرامجازنمایندگی هایبرمستمرنظارتکاروسازاستموظفعرضه کنندهـ30ماده
.نماید



ووزارتبهارزیابیهایگزارشارائهوآنهامجازنمایندگی هایوفروشازپسخدماتواسطهفروش،واسطهخودرو،عرضه کنندهادواریارزیابیونظارتـ1تبصره
.باشدمیوزارتمنتخببازرسیشرکتعهدهبهعرضه کننده،

بهندهمراجعه کنمشتریانمشخصاتهمچنینومشخصاتسایرهمراهبهراخودشدهتعلیقوفعالمجازنمایندگی هایکلیهنشانیوناماستموظفعرضه کنندهـ2تبصره
بهآن،دعملکرارزیابیجهتبرخطدسترسیبصورتراشدهمراجعهنمایندگیناموپذیرشتاریخخودرو،نوعتماس،شمارهمشتری،نامشاملفروشازپسخدماتشبکه

.نمایدمعرفیبازرسیشرکت

.استوزارتعهـدهبـرآیین نـامهایناجـرایحسنبـرنظـارتمسئـولیتـ31ماده

.می شودلغـو29/02/1389مـورخ44133/43678شمـارهتصمیـم نـامـهـ32ماده

گرامیمشتری

اتالوگکودفترچهها،اطلاعیهواخباراخرینفروش،ازپسخدماتوفروشنمایندگانلیستاخرینبهدردسترسیجهتمی رسانداستحضاربهشمااعتمادوتشکرضمن
.فرماییدمراجعهشرقسیکلتمایاشرکتسایتوببهمحصولات

ویدیوهمچنینوخودموتورسیکلتازاولیهاطلاعاتبهمی توانیدکدQRایناسکنطریقازشما.استشدهگنجانده(QR)سریعپاسخرمزینهیکخودروفروشسنددر
.باشیدداشتهدسترسیسنجینظرهایفرموراهنمادفترچهآموزش،های

.نماییدمنعکسوبسایتطریقازیاطریقاینازراخودشکایتیاوانتقاداتوپیشنهادات،نظراتمی توانیدهمچنین
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